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Abstrak.  Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem 

Informasi Berbasis Web pada PT. IBS Bentang Persada Palopo. Sistem ini 

dirancang untuk membantu perusahaan dalam mempermudah pengelolaan 

data properti dan memperluas jangkauan pemasaran melalui platform digital. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode pengembangan sistem 

waterfall. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah melalui 

wawancara, observasi dan pembagian kuesioner. Sistem Informasi Berbasis 

Web pada PT. IBS Bentang Persada Palopo ini dirancang menggunakan model 

UML (Unified Modeling Language) yang terdiri dari use case diagram, 

activity diagram, sequence diagram, dan class diagram Dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan database MySQL, sistem ini memungkinkan 

pengguna untuk mengakses informasi perumahan, melakukan pemesanan 

unit, serta memberikan kemudahan dalam administrasi penjualan dan 

pemasaran. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berjalan dengan baik 

dan dapat digunakan secara efektif oleh pengguna. Pengujian sistem dilakukan 

menggunakan metode Black Box dan serta pengujian usability menunjukkan 

bahwa aplikasi sangat layak digunakan. 

 

 

Abstract. This research aims to design and develop a Web-Based Information 

System for PT. IBS Bentang Persada Palopo. The system is designed to assist 

the company in simplifying property data management and expanding its 

marketing reach through a digital platform. The research method used is the 

waterfall system development method. Data collection techniques include 

interviews, observation, and questionnaires. The Web-Based Information 

System at PT. IBS Bentang Persada Palopo is designed using the UML 

(Unified Modeling Language) model, which consists of use case diagrams, 

activity diagrams, sequence diagrams, and class diagrams. Utilizing the PHP 

programming language and MySQL database, the system allows users to 

access housing information, make unit reservations, and simplifies sales and 

marketing administration. The test results show that the system functions well 

and can be effectively used by users. The system testing was conducted using 

the Black Box method, and usability testing indicates that the application is 

highly suitable for use. 

  

1. PENDAHULUAN  

Di era globalisasi saat ini kebutuhan akan 

informasi sangat tinggi dan penyajian informasi 

harus tepat dan akurat. Internet merupakan 

tempat orang dengan mudah mendapatkan 

informasi yang mereka inginkan. 
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Memanfaatkan website merupakan salah satu 

cara alternatif untuk meningkatkan pelayanan 

tersebut, dengan menggunakan web tidak ada 

lagi keterbatasan ruang dan waktu untuk 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan secara 

cepat karena melalui internet. 

Perusahaan properti adalah suatu 

perusahaan yang mengembangkan dan 

membangun suatu lahan atau tanah menjadi 

suatu produk properti beserta segala sarana dan 

prasarana yang lengkap di dalamnya menjadi 

satu kesatuan, sehingga produk properti 

tersebut memiliki nilai, dan salah satu yang 

termasuk perusahaan tersebut adalah PT. IBS 

Bentang Persada, IBS sendiri memiliki arti 

yaitu Ibrahim Barnece Sekeluarga. PT. IBS ini 

bergerak di bidang properti yaitu Perumahan. 

Perumahan merupakan sekumpulan rumah 

yang memiliki fungsi sebagai lingkungan 

tempat tinggal dan dilengkapi dengan sarana 

dan prasarana. Pada saat ini perumahan menjadi 

salah satu pilihan dalam menentukan tempat 

tinggal dan juga sebagai tempat untuk 

berinvestasi. Pada masyarakat perkotaan 

khususnya para pekerja kantoran, mahasiswa 

dan lainnya akan lebih memilih perumahan 

sebagai tempat tinggal. Hal ini dikarenakan 

keamanan yang lebih terjamin dan tempat yang 

nyaman.  

Seiring dengan kemajuan perkembangan 

teknologi informasi saat ini pada PT. IBS 

Bentang Persada belum menerapkan sistem 

informasi melalui website. 

Sistem penjualan pada PT. IBS Bentang 

Persada sampai saat ini masih mengandalkan 

brosur dan kelihaian salesnya yang baru 

berjumlah 2 orang untuk memikat konsumen. 

Untuk memperluas jangkauan pemasaran dan 

agar perusahaan lebih dikenal oleh masyarakat 

maka diperlukan suatu sistem informasi yang 

dapat di akses dari lokasi manapun. Dalam hal 

itu penulis menyarankan kepada perusahaan 

membuat Sistem Informasi pada PT. IBS 

Bentang Persada untuk mempermudah 

masyarakat dan calon user mendapatkan 

informasi yang lebih akurat terutama informasi 

tentang perumahan. Tidak hanya untuk 

konsumen tetapi sistem ini juga sangat berguna 

bagi pengurus perusahaan dalam pengolahan 

data dan laporan yang lebih akurat. Adapun 

properti yang akan dipasarkan oleh PT.IBS 

Bentang Persada yaitu Perumahan Puri Bukit 

Indah (PBI) yang jumlah unit perumahan nya 

sudah mencapai 25 unit dari pembangunan 

tahun 2016 sampai tahun 2023 yang berada di 

jln Andi Paso, kelurahan Sampoddo, 

kecamatan. Wara Selatan, Kota Palopo. Dari 

permasalahan di atas penulis pun mengangkat 

topik penelitian” Sistem Informasi Berbasis 

Web Pada PT. IBS Bentang Persada Palopo”. 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Sistem 

 Sistem dalam bahasa Indonesia adalah cara 

metode atau teknik. Pengertian sistem yang lain 

adalah suatu kesatuan yang terdiri dari unit-unit 

kesatuan yang saling bekerjasama dan saling 

ketergantungan untuk mencapai tujuan usaha 

tertentu,[1]. 

 Sistem dapat dikatan sebagai sebuah 

rangkaian jaringan kerja dari berbagai elemen-

elemen yang saling berhubungan guna untuk 

mencapai tujuan tertentu,[2]. 

 Sistem adalah kumpulan kegiatan, elemen 

atau subsistem yang dihubungkan atau bekerja 

sama satu sama lain dengan cara tertentu,[3]. 

 Menurut beberapa para ahli diatas penulis 

menyimpulkan bahwa sistem merupakan 

kumpulan elemen yang berkaitan satu sama lain 

untuk membentuk satu kesatuan 

mengintegrasikan data untuk mencapai suatu 

tujuan tertentu. 

 

2.2. Informasi 

 Informasi merupakan sebuah data yang 

dikelolah menjadi sesuatu yang lebih bernilai 

tinggi bagi penerima guna untuk membantu 

membuat sebuah pengambilan Keputusan,[2]. 

 Informasi adalah keterangan, pernyataan, 

gagasan, dan tanda-tanda yang mengandung 

nilai, makna, dan pesan, baik data, fakta 

maupun penjelasannya yang dapat dilihat, 

didengar, dan dibaca, yang disajikan dalam 

berbagai kemasan dan format sesuai dengan 

perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi secara elektronik atau 

nonelektronik,[4]. 

 Informasi merupakan olahan data yang 

menghasilkan manfaat yang memiliki arti bagi 

penerima untuk pengambilan keputusan,[5]. 

 Menurut beberapa para ahli diatas penulis 

menyimpulkan bahwa informasi adalah hasil 

data yang telah di olah atau di proses menjadi 

lebih bermanfaat dan sebagai bentuk 
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pengambilan keputusan yang tepat bagi 

penerimanya. 

 

2.3. Sistem Informasi 

 sistem informasi adalah komponen-

komponen yang saling berhubungan dan 

bekerja sama untuk mengumpulkan, 

memproses, menyimpan dan menyebarkan 

informasi untuk pengambilan keputusan, 

koordinasi, pengendalian dan untuk 

memberikan gambaran aktivitas di dalam 

Perusahaan,[6]. 

 sistem informasi adalah suatu sistem yang 

terdiri dari kumpulan komponen sistem yaitu 

software, hardware dan brainware yang 

memproses informasi menjadi sebuah output 

yang berguna untuk mencapai suatu tujuan 

tertentu dalam suatu organisasi,[7]. 

 sistem informasi merupakan sebuah bagan 

untuk menggambarkan sebuah arus kerja dari 

awal sampai akhir pengerjaan program 

tersebut,[2]. 

Menurut beberapa pendapat para ahli diatas 

penulis menyimpulkan bahwa sistem informasi 

adalah kompnen yang mengumpulkan dan 

mengolah data untuk mendukung suatu proses 

pengambilan keputusan. 

 

2.4. Pemasaran 

 pemasaran adalah suatu proses sosial yang 

didalamnya individu atau kelompok 

mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan 

inginkan dengan menciptakan, menawarkan 

dan secara bebas mempertukarkan produk yang 

bernilai dari pihak lain,[8]. 

 Pemasaran merupakan kegiatan untuk 

melakukan pengenalan terhadap suatu produk 

atau jasa dengan tujuan agar pengguna dapat 

mengetahui keunggulan atau spesifikasi dari 

produk yang ditawarkan,[9]. 

 pemasaran adalah proses dimana perusahaan 

menciptakan nilai bagi pelanggan dan 

membangun hubungan yang kuat dengan 

pelanggan, dengan tujuan menangkap nilai dari 

pelanggan sebagai imbalannya,[10]. 

 Berdasarkan beberapa pendapat di atas dapat 

disimpulkan bahwa pemasaran adalah suatu 

aktivitas untuk menyampaikan produk yang 

bernilai kepada konsumennya. 

 

2.5. Perumahan 

 Perumahan merupakan kelompok rumah 

yang berfungsi sebagai lingkungan tempat 

tinggal. Perumahan pada umumnya dirancang 

dan dibangun oleh developer perumahan,[11]. 

 Perumahan adalah sebuah kelompok rumah 

yang berfungsi sebagai lingkungan tempat 

tinggal atau hunian manusia yang dilengkapi 

dengan prasarana lingkungan yaitu 

kelengkapan dasar fisik lingkungan, misalnya 

penyediaan air minum, pembuangan sampah, 

tersedianya listrik, telepon, jalan, yang 

memungkinkan lingkungan pemukiman 

berfungsi sebagaimana mestinya,[12]. 

 Perumahan dan tempat tinggal 

merupakan kebutuhan dasar manusia dan 

merupakan faktor penting dalam meningkatkan 

harkat dan martabat manusia,[13]. 

 Dari beberapa pandangan para pakar, 

dapat ditarik kesimpulan bahwa perumahan 

adalah suatu bentuk hunian yang di buat secara 

berkelompok dan memiliki prasarana 

limgkungan. 

 

2.6. Website 

 Website adalah salah satu layanan internet 

paling banyak digunakan dibanding dengan 

layanan lain seperti ftp, gopher, news atau 

email. Halaman-halaman dari website akan bisa 

diakses melalui sebuah URL yang biasa disebut 

dengan Homepage,[14]. 

 Website dapat diartikan sebagai kumpulan 

halaman yang berisi informasi data digital baik 

berupa teks, gambar, animasi, suara dan video 

atau gabungan dari semuanya yang di sediakan 

melalui jalur koneksi internet sehingga dapat 

diakses dan dilihat oleh semua orang di seluruh 

dunia,[15]. 

 Website adalah salah satu aplikasi yang 

berisikan dokumendokumen multimedia yang 

di dalamnya menggunakan protocol HTTP 

(Hypertext Transfer Protocol) dan untuk 

mengaksesnya menggunakan prangkat yang 

disebut browser,[16] 

 Berdasarkan beberapa pendapat para ahli 

dapat disimpulkan bahwa Website adalah 

halaman server yang berisikan sekumpulan 

informasi data digital berupa teks, gambar, 

video, animasi, dan audio yang dapat dilihat 

para pengguna melalui internet. 

 

2.7. Metode Pengembangan 

 Model waterfall adalah model klasik yang 

bersifat sistematis, berurutan dalam 

membangun software. Model ini melakukan 

pendekatan secara sistematis dan berurutan.  
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Disebut dengan waterfall karena tahap demi 

tahap yang dilalui harus menunggu selesainya 

tahap sebelumnya dan berjalan berurutan,[17]. 

 Model waterfall adalah sebuah metodologi 

untuk merancang dan membangun sistem 

perangkat lunak, yaitu proses perancangannya 

bertahap mengalir semakin kebawah (mirip 

dengan air terjun),[18]. 

 Berdasarkan beberapa pendapat para ahli 

dapat disimpulkan bahwa model Waterfall 

adalah metodologi klasik dalam pengembangan 

perangkat lunak yang bersifat sistematis dan 

berurutan. Setiap tahap dalam model ini harus 

diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap 

berikutnya, seperti aliran air terjun. 

 

2.8. Pengujian Sistem 

 Pengujian Kotak Hitam (Black Box Testing) 

bertujuan untuk menguji fungsi perangkat lunak 

dengan mengamati bagaimana sistem 

beroperasi, memastikan bahwa input 

menghasilkan output sesuai yang diharapkan, 

dan memeriksa keintegritasan data yang 

disimpan secara eksternal,[19]. 

 Pengujian sistem yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode Black Box, karena 

metode ini relatif mudah dan tidak memerlukan 

sumber daya yang besar dalam 

pelaksanaannya,[19]. 

 Berdasarkan beberapa pendapat para ahli 

dapat disimpulkan bahwa pengujian Black Box 

Testing digunakan dalam penelitian ini karena 

dapat menguji fungsi perangkat lunak dengan 

mengamati input dan output tanpa perlu 

memahami kode internalnya.  

 

2.9. Visual Studio Code 

 Visual Studio Code merupakan sebuah 

aplikasi editor code opensource yang 

dikembangkan oleh Microsoft untuk sistem 

operasi Windows, Linux, dan MacOS. Visual 

Code memudahkan dalam penulisan code yang 

mendukung beberapa jenis pemrograman, 

seperti C++, C#, Java, Python, PHP, GO. Visual 

Code memiliki kemampuan untuk 

mengidentifikasi jenis bahasa pemrograman 

yang digunakan dan memberi variasi warna 

sesuai dengan fungsi dalam rangkaian code 

tersebut,[20]. 

 

2.10. MySQL 

 MySQL adalah sebuah server database open 

source yang terkenal yang digunakan berbagai 

aplikasi terutama untuk server atau membuat 

webservice. MySQL berfungsi sebagai 

Structured Query Language (SQL) yang 

dimiliki sendiri dan sudah diperluas oleh mysql 

yang umumnya digunakan bersamaan dengan 

PHP untuk membuat aplikasi server yang 

dinamis dan powerfull. Kehandalan suatu 

sistem basisdata (DBMS) dapat diketahui dari 

cara kerja dalam melakukan proses 

perintahperintah SQL yang dibuat oleh 

pengguna maupun program-program aplikasi 

yang memanfaatkannya,[21]. 

 

2.11. PHP 

 Hypertext Preprocessor (PHP) merupakan 

bahasa script yang biasa digunakan untuk web 

development yang diselipkan dalam HTML. 

Berbeda dengan script-script lainnya seperti 

Java Script atau VB Script, PHP dieksekusi di 

lingkungan server client hanya menerima hasil 

dari script yang telah dieksekusi tanpa bisa 

mengetahui kode yang digunakan,[22]. 

 

2.12. Codelgniter 

 CodeIgniter adalah sebuah framework PHP 

yang bersifat terbuka yang memiliki sistem 

Model, View, dan Controller (MVC). Metode 

ini memberikan kemudahan pengembang atau 

pembuat aplikasi dalam membuat perangkat 

lunak berbasis web sehingga tidak memulai dari 

awal,[3]. 

 

2.13. UML 

 UML (Unified Modelling Language) adalah 

salah satu standar bahasa yang banyak 

digunakan didunia industri untuk 

mendefinisikan requirement, membuat analisis 

dan desain, serta menggambarkan arsitektur 

dalam pemrograman berorientasikan 

objek,[23]. 

 UML merupakan bahasa visual untuk 

pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah 

sistem dengan menggunakan diagram teks-teks 

pendukung. UML meliputi rancangan Use Case 

Diagram, activity diagram, class diagram, dan 

sequence diagram,[24]. 

 

2.14. Usability 

 Usability testing atau pengujian usability 

penting untuk dilakukan karena pengguna akan 

meninggalkan aplikasi dan memilih untuk tidak 

menggunakannya kembali apabila aplikasi 

gagal menunjukkan dengan jelas apa yang 
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pengguna cari atau inginkan dari aplikasi 

tersebut,[25]. 

 Usability atau “ketergunaan” adalah tingkat 

kualitas dari sistem yang mudah dipelajari 

mudah digunakan dan mendorong pengguna 

untuk menggunakan sistem sebagai alat bantu 

positif dalam menyelesaikan tugas,[26]. 

 Dari pendapat para ahli dapat disimpulkan 

bahwa Usability tingkat pengalaman para 

pengguna saat berinteraksi dengan berbagai 

sistem yang berkemampuan untuk digunakan 

secara efektif dan efesien dalam lingkup 

penggunanya. 

 

2.15. Penelitian yang Relevan 

 Iis Mincarti dan Herry Mulyono (2019). 

Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi 

Pemasaran Perumahan Syariah Berbasis Web 

Pada PT. Lestari Berkah Abadi. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk merancang sistem 

informasi sesuai dengan perkembangan 

teknologi saat ini yaitu sistem informasi 

pemasaran berbasis website,[27]. 

 Wati dan Khasanah 2019. Sistem Informasi 

Penjualan Berbasis Web pada UD Dwi Surya 

Aluminium dan Kaca Yogyakarta. Sistem 

informasi penjualan berbasis web pada UD Dwi 

Surya Aluminium dan Kaca bertujuan untuk 

meningkatkan pelayanan penjualan, terutama 

pada penawaran produk dan memudahkan 

dalam pengolahan data penjualan yang ada di 

UD tersebut,[28]. 

 Santoso, Imam Aji, Rina Agustina, and 

Fauziah Nur Akmalia (2021). Analisis Dan 

Perancangan Sistem Informasi Penjualan 

Rumah Berbasis Web Pada PT Indah Cemani 

Raya Balaraja. Merancang dan membangun 

sebuah sistem informasi penjualan yang 

mempermudah perusahaan dalam memperluas 

informasi dan promosi, serta membantu 

perusahaan konsumen dalam layanan transaksi 

penjualan jarak,[29]. 

 Maulana dan Kaestria (2023). Sistem 

Informasi Pemasaran Rumah Di CV Agung 

Barokah Jaya Palangkaraya Berbasis Web. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian dan 

pengembangan atau Research and Development 

(R&D).  R&D adalah suatu proses atau 

langkah-langkah untuk menggembangkan suatu 

produk baru atau menyempurnakan produk 

yang telah ada agar dapat dipertanggung 

jawabkan,[30]. 

 

 

2.16. Profil PT. IBS Bentang Persada 

 PT. IBS Bentang Persada adalah perusahaan 

yang bergerak di bidang properti selama 8 tahun 

lamanya. Sebelum itu perusahaan ini sudah 

terbentuk sejak tahun 2011 tetapi PT. IBS baru 

melakukan pembangunan pada tahun 2016 

sampai 2023, salah satu bentuk properti yang 

dibangun yaitu Perumahan Puri Bukit Indah 

Palopo yang sudah terbangun 25 unit tipe 36 

(subsidi), 4 unit tipe 40 dan 2 unit tipe 70 

(komersil) yang berada di Jln. Andi Paso, 

Kelurahan Purangi, Kecamatan Wara Selatan, 

Kota Palopo. Adapun jumlah unit perumahan 

yang akan di bangun ke depannya yaitu kurang 

lebih 100 unit dengan tipe 36 subsidi dan tipe 

40 - 70 komersil. 

 
Gambar 1 brousur perumahan PBI 

 

 
Gambar 2 kantor pemasaran perumahan PBI 
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3. METODE PENELITIAN  

 

3.1. Waktu dan Tempat Penelitian 

Tabel 1waktu penelitian 

 
 Tempat penelitian akan dilakukan di Kantor 

PT.IBS Bentang Persada Jln. Veteran No.66, 

Kecamatan Pattene, Kota Palopo. 

 

3.2. Jenis dan Sumber Data 

 Jenis data yang digunakan pada penelitian 

ini ada dua yaitu data kualitatif dan kuantitatif. 

 Sumber data untuk data primer pada 

penelitian ini di dapat langsung dari sumber 

utamanya yaitu dengan melakukan proses 

wawancara, observasi dan kuesioner pada PT. 

IBS Bentang Persada. 

 Data sekunder pada penelitian ini berasal 

dari penelitian yang relavan, jurnal internet dan 

beberapa sumber sumber lainnya. 

 

3.3. Prosuder Penelitian 

 Model yang digunakan di kenal dengan 

nama model air terjun (waterfall). Tahap-tahap 

utama dari model ini memetakan kegiatan 

pengembangan dasar yaitu: 

 
Gambar 3 flowchart penelitian 

 

 

3.4. Teknik pengumpulan data 

 

3.4.1. Observasi  

 Observasi yaitu pengumpulan data dengan 

cara meninju secara langsung objek yang akan 

di teliti untuk mendapatkan hasil yang nyata. 

Maka dengan itu peneliti melakukan tinjauan 

langsung ke Perumahan Puri Bukit Indah 

Palopo untuk mengetahui jumlah unit 

perumahan yang masih tersedia atau yang 

sudah terjual. 

 

3.4.2. Wawancara 

 Wawancara adalah proses pengumpulan 

data dengan cara tanya jawab secara langsung 

dengan inforen dari pihak PT. IBS yaitu 

Akbar Cahya Dwi Putra yang jabatannya 

sebagai Direktur utama mengenai penelitian 

yang sedang dilakukan.  

 

3.4.3. Kuesioner 

 Kuesioner adalah teknik pengumpulan data 

yang melibatkan pemberian seperangkat 

pernyataan tertulis kepada 25 responden, 

dalam hal ini masyarakat yang berjumlah 12 

orang di area perumahan dan 13 orang di 

sekitaranya untuk dijawab. Kuesioner 

digunakan oleh peneliti sebagai instrumen 

penelitian untuk mengumpulkan data terkait 

usability sistem.  

 

3.5. Teknik Analisis Data 

 Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis deskriptif dengan 

perhitungan bobot atau nilai dari jawaban 

kuesioner. Hasil analisis ini akan memberikan 

gambaran tentang sejauh mana pengguna 

merasa bahwa aplikasi tersebut memenuhi 

aspek-aspek usability, seperti kegunaan, 

efisiensi, dan kepuasan pengguna. 

 
Sumber : (Fachry Ariansyah., 2023) 

 

Setelah medapatkan data skor dari hasil 

pengujian, kemudian dihitung persentasenya 

dengan menggunakan rumus tersebut. Setelah 

itu, persentase hasil dikonversikan ke dalam 

pernyataan sesuai tabel persentase interval 

berikut: 

 

 



JITET (Jurnal Informatika dan Teknik Elektro Terapan)    pISSN: 2303-0577   eISSN: 2830-7062  Rahma  dkk  

  371  

Tabel 2 Interval Persentase Kelayakan 

 
Sumber :  (Fachry Ariansyah., 2023) 

 

Tabel 3 Bobot Tingkat Persetujuan 

 
Sumber :  (Fachry Ariansyah., 2023) 

 

3.6. Sistem yang Berjalan di Kantor 

 Sistem yang berjalan di kantor PT. IBS 

Bentang Persada yaitu pengunjung akan datang 

secara langsung ke kantor untuk mencari 

informasi perumahan. 

Gambar 4 Sistem berjalan Kantor PT. IBS 

 

3.7. Sistem yang di usulkan user 

 Informasi yang dilihat oleh pengunjung pada 

sistem informasi adalah use case 

menggambarkan tampilan beranda, use case 

menggambarkan melihat unit perumahan, use 

case menggambarkan portofolio, use case 

menggambarkan user mengecek unit 

Perumahan. Admin berperan sebagai pengelola 

data. 

 

Gambar 5 sistem usulan user  

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

4.1. Activity diagram 

 Pada tahapan ini menjelaskan jenis-jenis 

diagram yang digunkan pada aplikasi seperti 

use case diagram, sequence diagram dan 

Activity diagram. 

 
Gambar 6 use case diagram 

 

4.2. Diagram activity 

 Berikut activity diagram sistem informasi 

berbasis web pada PT.IBS yang akan di rancang 

adalah sebagai berikut. 

 
Gambar 7 activity diagram login 
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Gambar 8 activity diagram beranda 

 

4.3. Sequence diagram

 
Gambar 9 Sequence diagram admin 

 

 
Gambar 10 Sequence diagam user 

 

4.4. Class diagram 

 Diagram class pada sistem informasi 

berbasis web pada PT.IBS terlihat pada 

Gambar 11. 

 
Gambar 11 Class diagram 

4.5. Relasi tabel 

 Pada gambar 12 merupakan relasi antar tabel 

sistem informasi berbasis web pada PT. IBS 

bentang persada palopo. 

 
Gambar 12 relasi tabel 

 

4.6. Interface sistem 

 Tampilan halaman login bagi admin dapat 

dilihat pada gambar berikut. 

 
Gambar 13 menu login 

 

 Tampilan halaman beranda bagi admin 

dapat dilihat sebagai berikut. 

 
Gambar 14 beranda 
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 Tampilan halaman data unit bagi admin 

dapat dilihat pada gambar berikut. 

 
Gambar 15 data unit 

 

 Tampilan halaman fasilitras publik bagi 

admin dapat di lihat pada gambar berikut. 

 
Gambar 16 fasilitas public 

 

 Tampilan halaman Keunggulan bagi admin 

dapat di lihat pada gambar berikut. 

 
Gambar 17 keunggulan 

 

 Tampilan halaman perumahaan bagi admin 

dapat di lihat pada gambar berikut. 

 
Gambar 18 perumahaan 

 

 

 

 

 

 

 Tampilan halaman kategori siteplan bagi 

admin dapat dilihat pada gambar berikut. 

 
Gambar 19 kategori siteplan 

 

 Tampilan halaman agen bagi admin dapat 

di lihat pada gambar berikut. 

Gambar 20 agen 

 

 Tampilan halaman portofolio bagi admin 

dapat di lihat pada gambar berikut. 

 
Gambar 21 portofolio 

 

 Tampilan halaman profil perusahaan bagi 

admin dapat dilihat pada gambar berikut. 

 
Gambar 22 profil Perusahaan 

 

 Tampilan halaman beranda bagi user dapat 

di lihat pada gambar berikut. 

 
Gambar 23 beranda 
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 Tampilan halaman unit bagi user dapat di 

lihat pada gambar berikut. 

 
Gambar 24 unit 

 

 Tampilan halaman portofolio bagi user 

dapat di lihat pada gambar berikut. 

 
Gambar 25 portofolio 

 

 

4.7. Black box 

 Setelah melakukan perancangan kemudian 

penulis malakukan pengujian pada sistem yang 

telah dibuat, pengujian yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu untuk pengujian sistem 

menggunakan pengujian black box. 

 

Tabel 4 hasil pengujian sistem 

 
 

4.8. Uji kelayakan 

 Berdasarkan kuesioner yang telah dibagikan 

kepada masyarakat. Adapun pengujian 

kelayakan untuk mencari hasil dan persentasi 

kelayakan dapat dilihat pada Tabel 5. 

 

Tabel 5 hasil pengujian usability 

 
 

 Maka hasil yang diperoleh dari perhitungan 

keseluruhan total skor tersebut adalah :  

 
 Berdasarkan dari hasil perhitungan melalui 

teknik analisis data dan sesuai dengan tabel 

persentase interval maka aplikasi ini dapat 

dikategorikan Sangat Layak dengan skor 

persentase 87%. 

 

4.9. Hasil wawancara 

 Berdasarkan hasil wawancara dilakukan 

dengan developer / Direktur utama Akbar 

Cahya Dwi Putra, S. Pd., dapat disimpulkan 

bahwa perusahaan belum memiliki website 

untuk memasarkan properti perumahan. Saat 

ini, strategi pemasaran yang digunakan adalah 

melalui media sosial seperti Facebook, 

pemasangan baliho di beberapa lokasi strategis, 

serta promosi dari mulut ke mulut. Perusahaan 

telah membangun 25 unit perumahan dan 

berencana untuk menambah lebih dari 100 unit 

di masa mendatang. Peralihan perusahaan ke 

bidang properti perumahan disebabkan oleh 

kesulitan dalam mendapatkan izin untuk 

membangun yayasan sekolah. Website yang 
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dirancang sangat bermanfaat bagi perusahaan, 

terutama dalam meningkatkan efektivitas 

pemasaran properti yang ditawarkan. 

5. KESIMPULAN  

a. Sistem informasi berbasis web pada 

PT.IBS Bentang Persada Palopo 

dirancang menggunakan model 

UML yang terdiri dari use case 

diagram, activity diagram, sequence 

diagram, class diagram. Sistem 

informasi berbasis web pada PT.IBS 

Bentang Persada Palopo dibangun 

dengan Bahasa pemrograman PHP 

Versi 7 dan database MySQL. 

Aplikasi XAMPP digunakan 

sebagai webserver local. 

b. Sistem informasi berbasis web pada 

PT.IBS Bentang Persada Palopo 

diuji menggunakan metode Black 

Box, dimana hasil pengujian sistem 

sesuai yang diharapkan. 

Berdasarkan pengujian usability 

didapatkan hasil persentas sebesar. 

c. Berdasarkan kuesioner yang telah di 

bagikan ke 25 responden dan telah 

di uji menggunakan pengujian 

usability maka jumlah persentase 

yang didapatkan sebesar 87% 

dinyatakan sangat layak.  
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