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Abstrak. Apotek Cito masih melakukan pengelolaan persediaan obat 

menggunakan spreadsheet sehingga sering mengalami kendala dalam 

pemantauan stok, pengelolaan tanggal kedaluarsa, dan penentuan prioritas 

pemesanan obat. Kondisi tersebut berpotensi menyebabkan penumpukan stok 

serta kerugian akibat obat yang mendekati masa kedaluarsa. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Rekomendasi Pemesanan 

Obat Berbasis Website dengan menerapkan metode First Expired First Out 

(FEFO). Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Prototype 

yang meliputi tahap analisis kebutuhan, pembuatan prototipe, evaluasi, 

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan sistem. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu mengelola data obat, 

memantau stok dan tanggal kedaluarsa secara real-time, serta memberikan 

rekomendasi prioritas obat berdasarkan tanggal kedaluarsa dan jumlah stok 

yang tersedia. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem 

berjalan dengan baik dan memperoleh tingkat penerimaan pengguna sebesar 

90,67% yang termasuk dalam kategori sangat baik. Dengan demikian, sistem 

yang dikembangkan dapat membantu meningkatkan efektivitas pengelolaan 

persediaan obat serta meminimalkan risiko kerugian akibat obat kedaluarsa di 

Apotek Cito. 

Abstract. Apotek Cito still manages its pharmaceutical inventory using 

spreadsheets, resulting in difficulties in stock monitoring, expiration date 

management, and determining drug ordering priorities. These conditions may 

lead to stock accumulation and financial losses caused by drugs approaching 

their expiration dates. This study aims to design and develop a Web-Based 

Drug Ordering Recommendation System by implementing the First Expired 

First Out (FEFO) method. The system was developed using the Prototype 

model, which includes the stages of requirements analysis, prototype 

development, evaluation, implementation, testing, and system maintenance. 

The results show that the developed system is capable of managing drug data, 

monitoring stock levels and expiration dates in real time, and providing 

priority recommendations based on expiration dates and available stock 

quantities. The testing results indicate that all system functions operate 

properly and achieved a user acceptance rate of 90.67%, which falls into the 

excellent category. Therefore, the developed system can help improve the 

effectiveness of pharmaceutical inventory management and minimize the risk 

of losses caused by expired drugs at Apotek Cito 

  

1. PENDAHULUAN  Dokumen Pengelolaan persediaan obat 

merupakan salah satu aspek penting dalam 
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operasional apotek karena berhubungan 

langsung dengan ketersediaan obat, kualitas 

pelayanan, dan keamanan pasien. Obat yang 

tidak dikelola dengan baik berpotensi 

mengalami penumpukan stok maupun 

kedaluarsa yang dapat menyebabkan kerugian 

finansial serta menurunkan kualitas pelayanan 

kesehatan. Oleh karena itu, diperlukan sistem 

pengelolaan persediaan yang mampu 

membantu apotek dalam memantau stok dan 

masa kedaluarsa obat secara efektif.[1] 

 Apotek Cito masih melakukan pengelolaan 

persediaan obat menggunakan spreadsheet 

untuk mencatat data obat masuk, obat keluar, 

dan stok yang tersedia. Proses tersebut 

menimbulkan beberapa kendala, seperti 

kesalahan pencatatan, keterlambatan 

pembaruan data, serta kesulitan dalam 

memantau obat yang mendekati masa 

kedaluarsa. Selain itu, penentuan prioritas 

pemesanan obat masih dilakukan secara manual 

sehingga berpotensi menyebabkan 

penumpukan stok dan kerugian akibat obat 

yang tidak terjual sebelum masa kedaluarsanya 

berakhir. 

Metode First Expired First Out (FEFO) 

merupakan metode pengelolaan persediaan 

yang memprioritaskan penggunaan atau 

pengeluaran produk berdasarkan tanggal 

kedaluarsa terdekat.[2] Penerapan metode 

FEFO dinilai lebih sesuai pada bidang farmasi 

dibandingkan metode lainnya karena 

mempertimbangkan masa simpan obat sebagai 

faktor utama dalam pengelolaan persediaan. 

Dengan menerapkan metode ini, risiko 

terjadinya obat kedaluarsa dapat diminimalkan 

dan proses pengelolaan stok menjadi lebih 

efektif.[3] 

Beberapa penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa penerapan sistem 

informasi berbasis FEFO mampu 

meningkatkan efektivitas pengelolaan 

persediaan obat dan membantu proses 

pemantauan masa kedaluarsa.[4] Namun, 

sebagian besar penelitian masih berfokus pada 

manajemen stok dan belum menyediakan fitur 

rekomendasi pemesanan obat yang 

mempertimbangkan kondisi stok serta tanggal 

kedaluarsa secara bersamaan. Kondisi tersebut 

menunjukkan masih adanya peluang 

pengembangan sistem yang dapat membantu 

pengelola apotek dalam menentukan prioritas 

pemesanan obat secara lebih akurat.[5] 

Berdasarkan permasalahan tersebut, 

penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun Sistem Rekomendasi Pemesanan 

Obat Berbasis Website menggunakan metode 

First Expired First Out (FEFO) pada Apotek 

Cito.[6] Sistem yang dikembangkan diharapkan 

mampu membantu pengelola dalam memantau 

stok obat secara real-time, mengelola informasi 

tanggal kedaluarsa, serta memberikan 

rekomendasi prioritas obat berdasarkan tanggal 

kedaluarsa dan jumlah stok yang tersedia. 

Dengan demikian, sistem dapat meningkatkan 

efektivitas pengelolaan persediaan obat serta 

mengurangi risiko kerugian akibat obat 

kedaluarsa.[7] 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Manajemen Persedian Obat 

Manajemen persediaan obat merupakan 

rangkaian kegiatan yang meliputi perencanaan, 

pengadaan, penyimpanan, hingga 

pendistribusian obat untuk menjamin 

ketersediaan obat dalam jumlah yang cukup, 

berkualitas, dan tepat waktu. Pengelolaan 

persediaan yang baik bertujuan menjaga 

keseimbangan antara kebutuhan dan 

ketersediaan obat sehingga dapat mengurangi 

risiko kekurangan stok (stock out), kelebihan 

stok (over stock), serta kerugian akibat obat 

yang kedaluarsa. Penerapan sistem informasi 

dalam pengelolaan persediaan dapat 

meningkatkan akurasi pencatatan dan 

membantu proses pengambilan keputusan 

secara lebih efektif. [8] 

 

2.2 Sistem Rekomendasi Pemesanan Obat 

Sistem rekomendasi pemesanan obat 

merupakan sistem yang dirancang untuk 

membantu pengelola apotek dalam menentukan 

prioritas pemesanan dan pengelolaan obat 

berdasarkan kondisi persediaan yang tersedia. 

Sistem ini memanfaatkan informasi stok dan 

tanggal kedaluarsa untuk menghasilkan 

rekomendasi yang dapat mendukung proses 

pengambilan keputusan secara lebih cepat dan 

akurat. Dengan adanya sistem rekomendasi, 

risiko terjadinya penumpukan stok dan kerugian 

akibat obat kedaluarsa dapat diminimalkan. [9] 

 

2.3 Metode First Expired First Out (FEFO) 

First Expired First Out (FEFO) merupakan 

metode pengelolaan persediaan yang 

memprioritaskan penggunaan atau pengeluaran 
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produk berdasarkan tanggal kedaluarsa terdekat. 

Metode ini memastikan bahwa obat dengan masa 

simpan paling singkat akan diprioritaskan untuk 

digunakan atau didistribusikan terlebih dahulu. 

Dalam bidang farmasi, FEFO dinilai lebih sesuai 

dibandingkan metode First In First Out (FIFO) 

karena mempertimbangkan tanggal kedaluarsa 

sebagai faktor utama dalam pengelolaan 

persediaan. Penerapan FEFO dapat membantu 

mengurangi risiko kerugian akibat obat 

kedaluarsa serta meningkatkan efisiensi rotasi 

stok obat.[10]  

 

2.4 Algoritma Greedy 

Algoritma Greedy merupakan metode 

penyelesaian masalah yang bekerja dengan 

memilih solusi terbaik pada setiap langkah 

berdasarkan kondisi yang sedang dihadapi. 

Dalam sistem rekomendasi pemesanan obat, 

algoritma Greedy digunakan untuk menentukan 

prioritas obat berdasarkan tanggal kedaluarsa 

terdekat sehingga proses pemilihan dapat 

dilakukan secara cepat dan efisien. Pendekatan 

ini mendukung penerapan metode FEFO karena 

selalu memprioritaskan obat dengan masa 

kedaluarsa paling dekat untuk direkomendasikan 

terlebih dahulu.[11] Dengan demikian, algoritma 

Greedy dapat membantu meningkatkan 

efektivitas pengelolaan persediaan obat dan 

mengurangi potensi penumpukan stok yang 

mendekati masa kedaluarsa.[12] 

 

2.5 Website  

Website merupakan aplikasi yang dapat 

diakses melalui jaringan internet maupun 

intranet menggunakan peramban (browser). 

Penggunaan website dalam sistem informasi 

memberikan kemudahan dalam pengelolaan dan 

akses data secara real-time dari berbagai 

perangkat. [13] Dalam penelitian ini, website 

digunakan sebagai media untuk mengelola data 

obat, memantau stok dan tanggal kedaluarsa, 

serta menampilkan rekomendasi pemesanan obat 

kepada pengguna. 

3. METODE PENELITIAN  

3.1 Rancangan Penelitian  

Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian terapan (applied research) dengan 

pendekatan pengembangan sistem informasi. 

Tujuan penelitian adalah merancang dan 

membangun Sistem Rekomendasi Pemesanan 

Obat Berbasis Website menggunakan metode 

First Expired First Out (FEFO) pada Apotek 

Cito. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan adalah System Development Life 

Cycle (SDLC) model Prototype karena 

memungkinkan pengguna terlibat secara aktif 

dalam proses pengembangan sistem. Tahapan 

penelitian meliputi pengumpulan kebutuhan, 

quick design, pembuatan prototype, evaluasi 

pengguna, penyempurnaan prototype, 

implementasi sistem, pengujian sistem, dan 

pemeliharaan. [14] 

 

3.2 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi, wawancara, dan studi 

literatur. Observasi dilakukan secara langsung 

di Apotek Cito untuk memahami proses 

pengelolaan persediaan obat, pemantauan stok, 

dan pengawasan tanggal kedaluarsa. 

Wawancara dilakukan kepada apoteker dan 

pengelola apotek untuk memperoleh informasi 

mengenai kebutuhan sistem dan kendala yang 

dihadapi dalam pengelolaan persediaan obat. 

Studi literatur dilakukan dengan mengkaji 

buku, jurnal, dan penelitian terdahulu yang 

berkaitan dengan sistem rekomendasi, 

manajemen persediaan obat, metode First 

Expired First Out (FEFO), dan algoritma 

Greedy. [15] 

 

3.3 Implementasi First Expired First Out 

(FEFO) 

Metode First Expired First Out (FEFO) 

diterapkan untuk menentukan prioritas obat 

berdasarkan tanggal kedaluarsa terdekat. 

Sistem melakukan pengurutan data obat 

sehingga obat yang memiliki masa kedaluarsa 

paling dekat akan diprioritaskan terlebih 

dahulu. Proses pemilihan prioritas dilakukan 

menggunakan pendekatan algoritma Greedy 

yang memilih solusi terbaik pada setiap langkah 

berdasarkan tanggal kedaluarsa terdekat. 

Apabila terdapat obat dengan tanggal 

kedaluarsa yang sama, maka jumlah stok 

digunakan sebagai pertimbangan tambahan 

dalam proses rekomendasi. Dengan demikian, 

sistem dapat membantu pengelola menentukan 

prioritas pengelolaan dan pemesanan obat 

secara lebih efektif. [16] 

 

3.4 Teknik Analisis Data 

Analisis data dilakukan secara deskriptif 

dengan membandingkan kondisi pengelolaan 
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persediaan obat sebelum dan sesudah 

penerapan sistem. Evaluasi dilakukan 

berdasarkan kemampuan sistem dalam 

mengelola data obat, memantau stok dan 

tanggal kedaluarsa secara real-time, serta 

menghasilkan rekomendasi pemesanan obat 

berdasarkan metode First Expired First Out 

(FEFO). Pengujian sistem dilakukan 

menggunakan Black Box Testing, White Box 

Testing, dan User Acceptance Testing (UAT) 

untuk memastikan seluruh fungsi sistem 

berjalan sesuai kebutuhan serta memperoleh 

tingkat penerimaan yang baik dari pengguna. 

[17] 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

4.1 Hasil Analisis Kebutuhan 

Berdasarkan hasil observasi dan 

wawancara di Apotek Cito, proses pengelolaan 

persediaan obat masih dilakukan menggunakan 

spreadsheet sehingga menyebabkan kesulitan 

dalam pemantauan stok, pengelolaan tanggal 

kedaluarsa, serta penentuan prioritas 

pemesanan obat. Kondisi tersebut berpotensi 

menimbulkan penumpukan stok, kesalahan 

pencatatan data, dan kerugian akibat obat yang 

mendekati masa kedaluarsa. Berdasarkan 

permasalahan tersebut, sistem yang 

dikembangkan harus mampu mengelola data 

obat, memantau stok dan tanggal kedaluarsa 

secara real-time, memberikan rekomendasi 

prioritas obat menggunakan metode First 

Expired First Out (FEFO), serta menghasilkan 

laporan yang dapat mendukung proses 

monitoring dan pengambilan keputusan secara 

lebih efektif. 

 

4.2 Hasil Implementasi Sistem 

4.2.1 Halaman Login 

Gambar berikut merupakan rancangan 

halaman Login yang digunakan oleh admin dan 

pelanggan untuk melakukan autentikasi 

sebelum mengakses sistem. Melalui halaman 

ini, pengguna dapat masuk ke dalam sistem 

sesuai dengan hak akses yang dimiliki untuk 

mengelola data, melakukan pemesanan obat, 

serta menggunakan fitur-fitur yang tersedia. 

 

 
Gambar 1 Halaman Login 

4.2.2 Halaman Registrasi 

Gambar berikut merupakan rancangan 

halaman Registrasi yang digunakan oleh 

pelanggan untuk mendaftarkan akun baru pada 

sistem. Setelah proses registrasi berhasil, 

pelanggan dapat melakukan login dan 

mengakses berbagai fitur yang tersedia pada 

Sistem Rekomendasi Pemesanan Obat. 

 

 
Gambar 2 Halaman Registrasi 

4.2.3 Halaman Dashboard 

Gambar berikut menunjukkan halaman 

Dashboard yang digunakan oleh 

admin/pengelola untuk melihat ringkasan 

informasi sistem, seperti jumlah obat, kategori, 

pesanan, dan data konsultasi yang tersedia pada 

sistem. 

 
Gambar 3 Halaman Dashboard 

4.2.4 Halaman Data Obat 

Gambar berikut menampilkan halaman 

Data Obat yang berfungsi sebagai media bagi 

admin/pengelola untuk melakukan pengelolaan 

data obat. Halaman ini menyediakan informasi 

terkait obat yang tersedia serta fitur untuk 

menambah, mengubah, dan menghapus data 

obat sesuai kebutuhan. 
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Gambar 4 Halaman Data Obat 

4.2.5 Halaman Tambah Obat 

Gambar berikut menunjukkan halaman 

Tambah Data Obat yang digunakan oleh 

admin/pengelola untuk memasukkan dan 

menyimpan data obat baru ke dalam sistem. 

 

 
Gambar 5 Halaman Tambah Obat 

4.2.6 Halaman Edit Data Obat 

Gambar berikut menunjukkan halaman 

Edit Data Obat yang digunakan oleh 

admin/pengelola untuk memperbarui data obat 

yang tersimpan pada sistem agar informasi yang 

tersedia tetap akurat dan sesuai dengan kondisi 

terkini. 

 

 
Gambar 6 Halaman Edit Data Obat 

4.2.7 Halaman Kategori Obat 

Gambar berikut menunjukkan halaman 

Kategori Obat yang digunakan oleh 

admin/pengelola untuk mengelola data kategori 

obat yang terdapat pada sistem. 

 

 
Gambar 7 Halaman Kategori Obat 

4.2.8 Halaman Tambah Kategori Obat 

Gambar berikut menunjukkan halaman 

Tambah Kategori Obat yang digunakan oleh 

admin/pengelola untuk menambahkan data 

kategori obat baru ke dalam sistem.  

 
Gambar 8 Halaman Tambah Kategori Obat 

4.2.9 Halaman Edit Kategori Obat 

Gambar berikut menunjukkan halaman 

Edit Kategori Obat yang digunakan oleh 

admin/pengelola untuk memperbarui data 

kategori obat yang tersimpan pada sistem.  

 

 
Gambar 9 Halaman Edit Kategori Obat 

4.2.10 Halaman Riwayat Konsultasi 

Gambar berikut menunjukkan halaman 

Riwayat Konsultasi yang digunakan oleh 

pelanggan untuk melakukan konsultasi dan 

melihat riwayat konsultasi yang telah 

dilakukan.  
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Gambar 10 Halaman Riwayat Konsultasi 

4.2.11 Halaman Mengelola Riwayat 

Konsultasi 

Gambar berikut menunjukkan halaman 

Kelola Riwayat Konsultasi yang digunakan 

oleh admin/pengelola untuk melihat dan 

menanggapi konsultasi pelanggan serta 

memberikan rekomendasi obat.  

 

 
Gambar 11 Halaman Mengelola Riwayat 

Konsultasi 

4.2.12  Halaman Rekomendasi Obat 

Gambar berikut menunjukkan halaman 

Rekomendasi Obat yang menampilkan 

rekomendasi obat berdasarkan metode First 

Expired First Out (FEFO).  

 
Gambar 12 Halaman Rekomendasi Obat 

4.2.13  Halaman Pesanan  

Gambar berikut menunjukkan halaman 

Pesanan yang digunakan oleh admin/pengelola 

untuk memantau dan mengelola pesanan yang 

dilakukan oleh pelanggan.  

 
Gambar 13 Halaman Pesanan Obat 

4.2.14  Halaman Pemesanan Obat 

Gambar berikut menunjukkan halaman 

Pemesanan Obat yang digunakan oleh 

pelanggan untuk memilih dan memesan obat 

secara online melalui website.  

 
Gambar 14 Halaman Pemesanan Obat 

4.2.15  Halaman Status Pemesanan Obat 

Gambar berikut menunjukkan halaman 

Status Pemesanan yang digunakan oleh 

pelanggan untuk memantau status pesanan obat 

yang telah dilakukan.  

 
Gambar 15 Halaman Status Pemesanan Obat 

4.2.16  Halaman Laporan 

Gambar berikut menunjukkan halaman 

Laporan yang digunakan oleh admin/pengelola 

untuk melihat dan mencetak laporan data obat 

dan pemesanan.  
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Gambar 16 Halaman Laporan 

4.2.17  Halaman Logout 

Gambar berikut menunjukkan halaman 

Logout yang digunakan oleh seluruh pengguna 

untuk mengakhiri sesi dan keluar dari sistem 

dengan aman setelah selesai menggunakan 

website.  

 

 
Gambar 17 Halaman Logout 

4.3 User Acceptance Testing (UAT) 
Pengujian User Acceptance Testing (UAT) 

dilakukan untuk mengetahui tingkat 

penerimaan pengguna terhadap Sistem 

Rekomendasi Pemesanan Obat Berbasis 

Website di Apotek Cito. Pengujian ini 

dilaksanakan setelah tahap Black Box Testing 

dan White Box Testing selesai, dengan tujuan 

memastikan bahwa sistem telah sesuai dengan 

kebutuhan pengguna dari aspek tampilan 

antarmuka, fungsionalitas, kemudahan 

penggunaan, serta kemampuan sistem dalam 

mendukung pengelolaan data obat, pemantauan 

stok dan tanggal kedaluarsa, serta proses 

rekomendasi pemesanan obat menggunakan 

metode First Expired First Out (FEFO). [18] 

Tabel  1 Hasil Kuisoner

 

Perhitungan hasil pengujian User 

Acceptance Testing (UAT) dilakukan 

menggunakan skala Likert dengan rentang nilai 

1–5 untuk mengukur tingkat penerimaan 

pengguna terhadap sistem yang dikembangkan. 

Nilai persentase UAT dihitung menggunakan 

rumus berikut: 

 
dengan keterangan: 

𝑄𝑛= total skor seluruh pernyataan, 

𝐹(𝑖)= frekuensi responden yang memilih skala 

ke-i, 

𝑠𝑐𝑎𝑙𝑒(𝑖)= nilai skala (1–5), 

𝑁= jumlah responden × jumlah pernyataan, 

𝑃= nilai persentase hasil pengujian. 

Sebelum menentukan kategori hasil, 

terlebih dahulu digunakan tabel 

interpretasi skor UAT untuk menentukan 

klasifikasi tingkat penerimaan pengguna. 

 
Tabel  2 Interpretasi skor UAT 

 
 

Dengan total skor keseluruhan 𝑄𝑛=204, 

jumlah responden 𝑁=5, dan jumlah pernyataan 

9, maka: 

 

𝑃 =
204

(5 × 9) × 5 
 × 100% =  

204

 225
 × 100%

= 90, 67% 

 

Berdasarkan hasil User Acceptance Testing 

(UAT), sistem memperoleh nilai sebesar 

90,67% yang termasuk dalam kategori Sangat 

Baik. Hasil tersebut menunjukkan bahwa sistem 

telah diterima dengan baik oleh pengguna dan 

dinilai layak untuk diimplementasikan pada 

Apotek Cito.  

 

4.4 Pembahasan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Sistem Rekomendasi Pemesanan Obat Berbasis 

Website berhasil dikembangkan sesuai 

kebutuhan Apotek Cito. Sistem mampu 
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mengelola data obat, memantau stok dan 

tanggal kedaluarsa secara real-time, serta 

memberikan rekomendasi berdasarkan metode 

First Expired First Out (FEFO). Penerapan 

metode First Expired First Out (FEFO) 

membantu pengelola dalam menentukan 

prioritas pengelolaan dan pemesanan obat 

sehingga dapat mengurangi risiko penumpukan 

stok dan obat kedaluarsa.  

Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fitur 

sistem berfungsi dengan baik sesuai kebutuhan 

pengguna. Selain itu, hasil User Acceptance 

Testing (UAT) memperoleh nilai sebesar 

90,67% dengan kategori sangat baik, yang 

menunjukkan bahwa sistem dapat diterima oleh 

pengguna dan layak digunakan untuk 

mendukung pengelolaan persediaan obat di 

Apotek Cito.  

5. KESIMPULAN  

Penelitian ini berhasil merancang dan 

membangun Sistem Rekomendasi Pemesanan 

Obat Berbasis Website di Apotek Cito 

menggunakan metode Prototype dan First 

Expired First Out (FEFO). Sistem yang 

dikembangkan mampu membantu pengelolaan 

data obat, pemantauan stok dan tanggal 

kedaluarsa, serta memberikan rekomendasi 

berdasarkan kondisi persediaan yang tersedia. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh 

fitur sistem berjalan dengan baik, sedangkan 

hasil User Acceptance Testing (UAT) 

memperoleh nilai 90,67% dengan kategori 

sangat baik. Dengan demikian, sistem 

dinyatakan layak digunakan untuk mendukung 

pengelolaan persediaan obat di Apotek Cito 

secara lebih efektif dan efisien.  
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  P =  204   ( 5   × 9 ) × 5     × 100 % =    204    225   × 100 % = 90 ,   67 %

