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Abstrak. Permasalahan pengelolaan persediaan barang yang masih 

dilakukan secara manual pada Toko XYZ menyebabkan sering terjadinya 

ketidaksesuaian data stok, keterlambatan dalam proses pencatatan barang 

masuk dan keluar, serta kesulitan dalam penyusunan laporan dan 

monitoring persediaan secara real-time. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Manajemen 

Persediaan Barang berbasis website yang dapat meningkatkan efektivitas 

dan akurasi dalam pengelolaan stok. Metode pengumpulan data yang 

digunakan meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Metode 

pengembangan sistem menggunakan model waterfall yang terdiri dari 

tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, 

dan pemeliharaan, dengan perancangan sistem menggunakan UML. Sistem 

dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode blackbox testing yang 

melibatkan tiga responden, yaitu admin, pemilik toko, dan pengguna, untuk 

memastikan setiap fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu mengelola 

data persediaan secara terintegrasi, meningkatkan akurasi data stok, 

mempercepat proses pengolahan data, serta menyajikan informasi secara 

real-time sehingga memudahkan dalam monitoring dan pengambilan 

keputusan pada Toko XYZ. 

 

Abstract. The problem of inventory management at Toko XYZ, which is still 

carried out manually, often results in data inconsistencies, delays in recording 

incoming and outgoing goods, and difficulties in generating reports and 

monitoring stock in real-time. Therefore, this study aims to design and develop 

a web-based Inventory Management Information System to improve the 

effectiveness and accuracy of stock management. The data collection methods 

used in this study include observation, interviews, and documentation. The 

system development method applies the waterfall model, which consists of 

requirement analysis, system design, implementation, testing, and 

maintenance stages, with system design modeled using UML. The system is 

developed using PHP programming language and MySQL database. System 

testing is conducted using black-box testing involving three respondents, 

namely the admin, store owner, and user, to ensure that all system functions 

run as expected. The results show that the developed system is able to manage 

inventory data in an integrated manner, improve stock data accuracy, 

https://www.google.com/search?q=Institusi+Teknologi+dan+Sains+Nahdlatul+Ulama+Sriwijaya&oq=Institusi+Teknologi+dan+Sains+Nahdlatul+Ulama+Sriwijaya&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBBzc4M2owajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tFP1zc0tCxIL64qMzNg9JLOzCsuySwpLVEoSc3Oy8_JT89UKC7NTSxJLUoEADx8D28&q=institut+teknologi+sumatera&oq=institut+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDAgBEC4YJxiABBiKBTIGCAAQRRg5MgwIARAuGCcYgAQYigUyBwgCEC4YgAQyCggDEC4YsQMYgAQyCggEEC4YsQMYgAQyBwgFEAAYgAQyCggGEC4YsQMYgAQyBggHEEUYPNIBCDQwMTZqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8


JITET (Jurnal Informatika dan Teknik Elektro Terapan)    pISSN: 2303-0577   eISSN: 2830-7062   Ayu  dkk 

  1176  

accelerate data processing, and provide real-time information, thereby 

facilitating monitoring and decision-making at Toko XYZ. 

  

1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi akan kebutuhan 

informasi saat ini menjadi hal yang sangat 

krusial. Hampir seluruh organisasi, institusi, 

maupun bisnis baik itu dari pengusaha kecil 

atau pengusaha besar telah memanfaatkan 

sistem informasi dalam operasionalnya[1]. 

Sistem informasi sendiri mencakup berbagai 

teknologi yang berfungsi untuk menerima 

masukan, memproses data melalui suatu model, 

mengakses dan mengelola data, menghasilkan 

serta mendistribusikan keluaran, serta 

mendukung pengendalian sistem secara 

menyeluruh. Pemanfaatan sistem informasi 

menjadi salah satu faktor penting dalam 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

operasional suatu organisasi. Saat ini, banyak 

perusahaan maupun usaha kecil dan menengah 

mulai beralih dari sistem manual ke sistem 

terkomputerisasi untuk mendukung 

pengelolaan data dan pengambilan keputusan 

yang lebih akurat[2] 

Salah satu aspek penting dalam kegiatan 

operasional bisnis adalah pengelolaan 

persediaan barang. Manajemen persediaan yang 

baik sangat diperlukan untuk menjaga 

ketersediaan barang, menghindari kelebihan 

maupun kekurangan stok, serta meminimalisir 

kerugian akibat kesalahan pencatatan[3]. 

Namun, pada praktiknya masih banyak usaha 

yang melakukan pengelolaan stok secara 

manual, seperti pencatatan di buku atau 

menggunakan aplikasi sederhana, sehingga 

rentan terhadap kesalahan, keterlambatan 

informasi, dan kesulitan dalam melakukan 

monitoring stok secara real-time[4]. 

Toko XYZ merupakan salah satu toko 

yang bergerak di bidang penjualan kosmetik 

dan masih menghadapi kendala dalam 

pengelolaan persediaan barang. Proses 

pencatatan stok yang masih dilakukan secara 

manual menyebabkan sering terjadinya 

ketidaksesuaian data dan keterlambatan dalam 

mengetahui ketersediaan produk. Selain itu, 

pembuatan laporan persediaan juga masih 

memerlukan waktu yang cukup lama dan rentan 

terhadap kesalahan. 

Berdasarkan studi literatur, sistem 

informasi manajemen persediaan barang 

berbasis website telah banyak digunakan untuk 

meningkatkan efisiensi pengelolaan stok, 

mengurangi kesalahan pencatatan, serta 

mempercepat penyajian laporan secara real-

time. Beberapa penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa penerapan sistem 

terkomputerisasi mampu meningkatkan akurasi 

data dan mendukung pengambilan keputusan 

yang lebih tepat. Namun, sebagian besar 

penelitian masih terbatas pada pengelolaan stok 

dasar dan belum sepenuhnya mengakomodasi 

kebutuhan spesifik pengguna, seperti 

monitoring yang lebih fleksibel dan integrasi 

data yang lebih optimal[5]. 

Permasalahan yang terjadi harus 

diselesaikan dengan suatu sistem informasi 

manajemen persediaan barang yang mampu 

mengintegrasikan seluruh proses pengelolaan 

stok secara efektif. Sistem berbasis website 

dipilih karena memiliki keunggulan dalam hal 

kemudahan akses, fleksibilitas, serta dapat 

digunakan secara real-time. Dengan adanya 

sistem ini, diharapkan pengelolaan persediaan 

pada Toko XYZ dapat menjadi lebih 

terstruktur, efisien, dan akurat. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

dan membangun Sistem Informasi Manajemen 

Persediaan Barang Berbasis Website pada Toko 

XYZ. Adapun keterbaruan (novelty) dalam 

penelitian ini terletak pada perancangan sistem 

yang tidak hanya berfokus pada pencatatan 

stok, tetapi juga menyediakan fitur monitoring 

persediaan secara real-time, pengelolaan 

transaksi barang masuk dan keluar yang 

terintegrasi, serta penyajian laporan yang lebih 

cepat dan akurat sesuai kebutuhan pengguna. 

Dengan demikian, sistem yang dikembangkan 

diharapkan dapat membantu meningkatkan 

kinerja operasional toko secara lebih optimal. 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Sistem Informasi  

Sistem informasi merupakan seperangkat 
fungsi operasional yang dapat menghasilkan 

suatu keputusan yang cepat, tepat, dan akurat. 

Sistem informasi biasanya selalu dijadikan 
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tumpuan unutk menghasil sebuah informasi 

sebagai pendukung yang handal yang 

merupakan bagian penting dalam sebuah 

perusahaan, organisasi, atau badan usaha 

lainnya[6]. 

 

2.2 Website 

 Website adalah  halaman informasi  yang  

disediakan  melalui  jalur  internet,  sehingga 

bisa  diakses  dimanapun  selama terkoneksi 

dengan jaringan  internet[7].  

 

2.3 MySQL 

 MySQL adalah Sebuah program database 

server yang mampu menerima dan 

mengirimkan datanya sangat cepat, multi user 

serta menggunakan peintah dasar SQL 

(Structured Query Language)[8].  

MySQL adalah sebuah basis data yang 

mengandung satu atau jumlah tabel. Tabel 

terdiri atas sejumlah baris dan setiap baris 

mengandung satu atau sejumlah tabel.Tabel 

terdiri atas sejumlah baris dan setiap baris 

mengandung satu atau sejumlah tabeL. 

 

2.4 PHP 

 PHP singkatan dari PHPHypertext 

Preprocessor yang merupakan server-side 

programing, yaitu bahasa pemrograman yang 

diproses di sisi server. Fungsi utam PHP dalam 

membangun website adalah untuk melakukan 

pengolahan data pada database. Data website 

akan dimasukkan ke database, diedit, dihapus, 

dan ditampilkan pada website yang diatur oleh 

PHP[9]. 

 

2.5 UML  

 Unified Modeling Language (UML) adalah 

bahasa spesifikasi standar yang dipergunakan 

untuk mendokumentasikan, menspesifikasikan 

dan membanngun perangkat lunak. UML 

merupakan metodologi dalam mengembangkan 

sistem berorientasi objek dan juga merupakan 

alat untuk mendukung pengembangan 

sistem[10]. 

 

3. METODE PENELITIAN  

3.1 Identifikasi Permasalahan 

Identifikasi permasalahan merupakan 

tahapan utama yang dilakukan guna 

mengidentifikasi masalah yang terjadi[11]. 

Pengelolaan persediaan barang, proses 

pencatatan stok yang masih dilakukan secara 

manual dan pembuatan laporan persediaan 

juga masih memerlukan waktu yang cukup 

lama dan rentan terhadap kesalahan 

merupakan permasalahan yang didapat pada 

proses identifikasi permasalahan pada toko 

XYZ 

 

3.2 Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dalam penelitian ini 

dilakukan melalui beberapa metode, yaitu 

observasi, wawancara, dan studi 

pustaka[12]. Metode observasi dilakukan 

dengan melakukan peninjauan secara 

langsung terhadap objek penelitian guna 

memperoleh data yang dibutuhkan. Selain 

itu, metode wawancara dilakukan melalui 

tanya jawab langsung dengan petugas atau 

pegawai terkait untuk mendapatkan 

informasi yang berkaitan dengan proses 

yang sedang berjalan. Adapun metode 

pustaka dilakukan dengan cara mempelajari 

dan mencatat berbagai sumber seperti buku, 

jurnal, dan literatur yang relevan dengan 

permasalahan yang diteliti. 

 

3.3 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode Waterfall. Berikut disajikan gambar 

serta tahapan-tahapan yang terdapat pada 

metode Waterfall. 

Gambar 1. Model Pengembangan Sistem 

 

a. Identifikasi Kebutuhan Sistem 

Analisis kebutuhan adalah tahap awal 

yang digunakan untuk merumuskan 

gambaran sistem yang akan 

dikembangkan oleh programmer. Pada 

fase ini, data dapat dikumpulkan melalui 

kegiatan penelitian atau wawancara 
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dengan pihak terkait. Hasil analisis yang 

akurat akan menjadi dasar penting dalam 

merancang sistem agar sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

b. Desain Sistem 

Tahap ini merupakan proses perancangan 

sistem yang dilakukan dengan 

memanfaatkan berbagai model 

pemodelan, seperti use case diagram, 

identifikasi aktor, skenario use case, 

activity diagram, serta class diagram[13]. 

c. Implementasi Sistem 

Sistem yang dibangun menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan didukung 

basis data MySQL. Tahapan ini lah yang 

merupakan tahapan secara nyata dalam 

mengerjakan suatu sistem. 

d. Verifikasi dan Pengujian 

Pengujian dilakukan menggunakan 

metode black box dengan tujuan 

memastikan setiap fungsi pada sistem 

berjalan sesuai harapan, sehingga dapat 

meminimalkan kemungkinan terjadinya 

kesalahan (error) dalam sistem[14]. 

e. Penerapan dan Pemeliharan 

Sistem informasi manajemen persediaan 

barang berbasis website yang telah 

diimplementasikan pada Toko XYZ 

perlu dipelihara agar dapat berjalan 

secara optimal. Sistem yang dirancang 

menggunakan pendekatan UML ini juga 

memerlukan pemeliharaan secara berkala 

guna menyesuaikan dengan perubahan 

proses bisnis serta kebutuhan pengguna. 

Penerapan sistem monitoring berperan 

dalam menjaga kestabilan layanan 

melalui pemantauan kinerja aplikasi 

secara real-time. Selain itu, pemeliharaan 

juga mencakup pembaruan framework 

dan dependensi untuk memastikan 

kompatibilitas dengan server terbaru 

serta meminimalkan potensi celah 

keamanan[15]. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

4.1  Analisis Permasalahan 

Pengelolaan data persediaan barang pada 

Toko XYZ masih dilakukan secara manual, 

sehingga menyulitkan dalam pencatatan barang 

masuk dan keluar serta membutuhkan waktu 

yang lama dalam proses pengolahan dan 

pencarian data. Kondisi ini berdampak pada 

kesulitan dalam penyusunan laporan stok 

barang serta keterbatasan pemilik toko dalam 

memantau kondisi persediaan secara real-time. 

Sebagai solusi atas permasalahan tersebut, 

peneliti merancang sebuah Sistem Informasi 

Manajemen Persediaan Barang berbasis 

website. Diharapkan dengan adanya sistem ini, 

proses pengolahan data di Toko XYZ menjadi 

lebih cepat, akurat, dan efisien, serta 

memudahkan dalam melakukan monitoring 

stok barang secara real-time. 

 

 

4.2  Perancangan Sistem atau Design Sistem 

  Perancangan basis data pada Sistem 

Informasi Manajemen Persediaan Barang di 

Toko XYZ dirancang untuk mengelola seluruh 

data persediaan secara terstruktur melalui 

beberapa entitas utama, yaitu admin yang 

menyimpan data pengguna sistem, barang yang 

memuat informasi produk dan stok, supplier 

sebagai penyedia barang, serta transaksi barang 

masuk dan barang keluar yang mencatat 

pergerakan stok. Setiap entitas tersebut saling 

berelasi, di mana data barang menjadi pusat 

yang terhubung dengan transaksi masuk dan 

keluar, serta supplier terkait dengan proses 

pengadaan barang. Dengan perancangan basis 

data ini, sistem diharapkan mampu 

meningkatkan akurasi pencatatan, 

mempercepat proses pengolahan data, serta 

memudahkan penyusunan laporan dan 

monitoring persediaan secara real-time 

Desain sistem yang digunakan pada sistem 

informasi manajemen stok barang pada toko 

XYZ ini menggunakan UML (Unifed 

Modelling Language) yang terdiri atas : 

 

1) Use Case Diagram 

Pada tahap perancangan sistem, pembuatan 

Use Case Diagram menjadi langkah awal 

yang krusial dalam menggambarkan 

hubungan dan interaksi antara pengguna 

(aktor) dengan sistem. Pada sistem ini 

terdapat dua aktor utama, yaitu admin dan 

pimpinan, di mana admin memiliki akses 

penuh untuk mengelola data seperti data 

barang, supplier, transaksi barang masuk 

dan keluar, serta pembuatan laporan, 

sedangkan pimpinan memiliki akses untuk 

melihat laporan dan memantau kondisi 

persediaan barang. Aktivitas yang terjadi 

dalam sistem meliputi proses login, 
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pengelolaan data barang, pengelolaan data 

supplier, pencatatan barang masuk dan 

keluar, serta pembuatan dan pencetakan 

laporan, sehingga seluruh kebutuhan 

fungsional pengguna dapat terakomodasi 

dengan baik dalam sistem[16] 

Gambar 2. Use Case Diagram 

 

2) Activity Diagram 

Penyusunan activity diagram merupakan 

tahap lanjutan dalam perancangan sistem 

yang bertujuan untuk menggambarkan alur 

proses kerja secara dinamis[17]. Diagram ini 

memvisualisasikan urutan aktivitas dari 

setiap fitur yang terdapat dalam sistem, 

mulai dari proses awal hingga akhir. 

memudahkan pengembang dan pengguna 

dalam memahami mekanisme kerja sistem 

secara lebih jelas dan terstruktur[18]. 

Gambar 3. Activity Diagram 

 

3) Class Diagram 

Class diagram merupakan salah satu 

diagram dalam UML yang digunakan untuk 

menggambarkan struktur statis sistem 

sebagai representasi kelas, atribut, metode, 

serta hubungan antar kelas[19]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Class Diagram 

 

4.2  Implementasi Sistem 

1) Tampilan Halaman Login 

Halaman ini digunakan untuk proses login 

ke dalam sistem. Terdapat form input 

username dan password serta tombol login 

untuk memproses data. Sistem akan 

melakukan validasi, jika data benar maka 

pengguna masuk ke dashboard, dan jika 

salah akan muncul pesan kesalahan. 

Gambar 5.   Halaman Login 
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2) Halaman Home Admin 

Halaman ini merupakan halaman utama 

(dashboard) yang ditampilkan setelah 

pengguna berhasil login, yang berisi 

informasi utama sistem serta menu untuk 

mengakses fitur pengelolaan data. 

Gambar 5.   Halaman Home 

 

3) Halaman Pengolahan Data Supplier 

Halaman ini digunakan oleh admin untuk 

mengelola data supplier dalam sistem. 

Pada halaman ini, admin dapat menambah 

data supplier baru, mengubah informasi 

supplier, menghapus data yang tidak 

diperlukan, serta melihat detail supplier 

yang tersimpan. 

 

Gambar 6. Halaman Pengolahan Data 

Supplier 

 

4) Pengolahan Data Barang 

Halaman ini digunakan oleh admin untuk 

mengelola data barang yang tersedia dalam 

sistem. Pada halaman ini, admin dapat 

menambah data barang baru, mengubah 

informasi barang, menghapus data barang, 

serta melihat detail barang termasuk 

jumlah stok yang tersedia. 

 

Gambar 7. Halaman Pengolahan 

Data Barang 

 

5) Halaman Pengolahan Transaksi 

Penjualan 

Halaman ini digunakan oleh admin untuk 

mengelola data transaksi penjualan dalam 

sistem. Pada halaman ini, admin dapat 

menambahkan transaksi penjualan, 

mengubah atau menghapus data transaksi, 

serta melihat detail penjualan yang terjadi. 

Selain itu, setiap transaksi yang dicatat 

akan mempengaruhi jumlah stok barang 

secara otomatis. 

 

Gambar 8. Halaman Pengolahan 

Transaksi Penjualan 

 

6) Halaman Pengolahan Transaksi 

Pembelian 

Halaman ini digunakan oleh admin untuk 

mengelola transaksi pembelian dalam 

sistem. Pada halaman ini, admin dapat 

menambahkan data pembelian, mengubah 

atau menghapus transaksi, serta melihat 

detail pembelian yang dilakukan. Setiap 

transaksi pembelian yang dicatat akan 

menambah jumlah stok barang secara 

otomatis. 
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Gambar 9. Halaman Pengolahan Transaksi 

Pembelian 

 

7) Halaman Laporan Penjualan 

Halaman ini digunakan oleh admin untuk 

menampilkan laporan penjualan dalam 

sistem. Pada halaman ini, admin dapat 

melihat data transaksi penjualan, 

melakukan pencarian atau filter data, serta 

mencetak laporan sesuai kebutuhan. 

 

Gambar 10. Halaman Laporan Penjualan 

 

4.3 Pengujian Sistem 

Pengujian yang dilakukan pada Sistem 

Informasi Manajemen Persediaan Barang 

berbasis website pada Toko XYZ 

menggunakan metode blackbox testing. 

Pengujian ini dilakukan untuk memastikan 

bahwa setiap fungsi dan tampilan 

antarmuka (interface) sistem dapat 

berjalan sesuai dengan yang diharapkan. 

Pengujian dilakukan oleh 3 responden, 

yaitu admin, pemilik toko, dan pengguna 

(user), sehingga sistem dapat divalidasi 

dari berbagai sudut pandang pengguna. 

 

 

Tabel 1. Pengujian Sistem 

Nama Fitur Hasil Uji 

Login Berhasil 

Pengolahan Supplier Berhasil 

Pengolahan Barang Berhasil 

Pengolahan Transaksi 

Pembelian 

Berhasil 

Pengolahan Transaksi 

Penjualan 

Berhasil 

Pengolahan Laporan Stok 

Barang 

Berhasil 

 

5. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian, 

perancangan, serta pengujian yang telah 

dilakukan terhadap Sistem Informasi 

Manajemen Persediaan Barang Berbasis 

Website pada Toko XYZ, maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1) Sistem berbasis website mampu mengatasi 

permasalahan pengelolaan stok barang 

yang sebelumnya masih dilakukan secara 

manual di Toko XYZ.  

2) Metode waterfall memastikan proses 

pengembangan sistem berjalan secara 

terstruktur dari tahap analisis hingga 

implementasi.  

3) Perancangan menggunakan UML telah 

mencakup seluruh kebutuhan fungsional 

admin dan pemilik toko dalam pengelolaan 

persediaan, transaksi, dan pelaporan.  

4) Hasil pengujian blackbox menunjukkan 

bahwa seluruh fitur sistem berjalan dengan 

baik sesuai fungsinya.  

5) Sistem mampu meningkatkan akurasi data 

stok, mempercepat pengolahan transaksi, 

serta mempermudah pembuatan laporan 

secara real-time.  

6) Sistem dapat dikembangkan lebih lanjut 

dengan penambahan fitur seperti 

manajemen stok multi-cabang, notifikasi 

stok minimum, dan peningkatan 

keamanan. 
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