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Keywords: Abstrak. PT Sri Maju Trans adalah perusahaan yang bergerak dibidang
Sistem Informasi layanan jasa transportasi pariwisata yang proses operasional masih dilakukan
Manajemen,; dengan manual menggunakan buku catatan dan Microsoft Excel, yang
Laravel; menyebabkan masalah seperti duplikasi data, keterlambatan laporan, dan
Metode Prototype; rendahnya efisiensi operasional. Dilakukan penelitian ini dengan tujuan

Efisiensi Operasional. merancang dan membangun sistem informasi manajemen berbasis web untuk
meningkatkan efisiensi operasional. Metode pengembangan yang dipakai
merupakan prototype, dengan menggunakan framework laravel dan database
MySQL. Pengujian sistem dilakukan dengan metode Black Box Testing guna
memastikan semua fungsi berfungsi sesuai dengan kebutuhan. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan sistem vyang dikembangkan berhasil
mengintegrasikan data operasional ke dalam satu platform, mempermudah
pengelolaan data bus, sopir, pemesanan, dan laporan. Penerapan dari sistem
ini dapat meningkatkan efisiensi operasional dan mengurangi kesalahan yang
signifikan.
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Abstract. PT Sri Maju Trans is a company engaged in tourism transportation
services whose operational processes are still carried out manually using
notebooks and Microsoft Excel, which causes problems such as data
duplication, reporting delays and low operational efficiency. This research
was carried out with the aim of designing and building a web-based
management information system to improve operational efficiency. The
development method used is a prototype, using the Laravel framework and
MySQL database. System testing is carried out using the Black Box Testing
method to ensure all functions function as required. The results of this
research show that the system developed successfully integrates operational
data into one platform, making it easier to manage bus, driver, ordering and
report data. Implementation of this system can increase operational efficiency
and reduce significant errors.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi saat ini
semakin cepat yang membawa transformasi
yang signifikan untuk berbagai sektor, termasuk
pada sektor pariwisata dan transportasi di
Indonesia. Dengan memanfaatkan sistem
informasi manajemen sudah terbukti dapat
memberikan pengaruh yang positif kepada
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efektivitas kerja karyawan lantaran sistem yang
saling terhubung dapat membantu dalam
menyelesaikan pekerjaan dengan lebih efisien
dan optimal [1] . Berdasarkan data dari badan
pusat statistik, jumlah perjalanan wisatawan
domestik mengalami peningkatan 21,61% pada
tahun 2024, yang dimana ini menandakan minat
masyarakat kepada pariwisata juga meningkat
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[2]. Dengan kenaikan ini memiliki dampak
pada meningkatnya juga permintaan layanan
transportasi pariwisata, sehingga perusahaan
jasa transportasi dituntut untuk dapat
beradaptasi dengan sistem yang makin modern
guna meningkatkan produktivitas dan daya
saing di pasar.

Beberapa penelitian yang sudah dilakukan
membahas mengenai digitalisasi pada sektor
transportasi bus guna mengatasi kendala
operasional. Dengan pencatatan manual
dihadapkan dengan kesalahan pencatatan
armada dan tidak akuratnya penggajian,
sehingga dikembangkannya sistem berbasis
web untuk mengatasinya [3]. Lalu proses
operasional yang manual juga menimbulkan
bentrokan  jadwal keberangkatan, yang
kemudian diselesaikan dengan perancangan
sistem informasi penyewaan dengan metode
prototype [4]. Selain itu, lambatnya pencarian
data pelanggan pada sistem manual juga dapat
menyebabkan keterlambatan, maka
dikembangkan aplikasi reservasi yang lebih
efektif menggunakan metode waterfall [5].

Namun, dengan peluang bisnis yang kian
meningkat, banyak jasa transportasi lokal yang
belum mempunyai kesiapan digitalisasi yang
memadai. Di PT Sri Maju Trans, walaupun
terdapat peningkatan pesanan yang konsisten,
seluruh kegiatan operasional masih dilakukan
dengan menual memakai Microsoft Excel dan
buku catatan fisik. Dengan keterbatasan dalam
pengelolaan data yang masih manual dan risiko
kesalahan manusia ini juga kerap menghambat
dalam proses operasional dan efisiensi kerja
yang maksimal [6]. Tidak adanya sistem yang
terpusat menyebabkan informasi operasional
menjadi tersebar di berbagai media yang tak
saling terintegrasi., sehingga rentan akan
duplikasi data serta keterlambatan respons
kepada pelanggan.

Kondisi itu menandakan adanya
kesenjangan yang dimana idealnya, perusahaan
sudah mempunyai sistem berbasis web yang
dapat memberikan akses informasi dengan
cepat dan akurat guna memantau armada
dengan real-time [7]. Kerugian yang signifikan
dari sistem manual saat ini adalah waktu yang
terbuang guna rekapitulasi yang beruang serta
risiko adanya ketidakakuratan laporan [8].
Kebaruan pada penelitian ini ada pada integrasi
antara company profil profesional publik
dengan sistem administrasi internal dalam satu
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platform, dimana alur pemesanan teta sesuai
dengan kebiasaan, tetapi didukung dengan
manajemen data yang terstruktur.

Pengembangan sistem ini menggunakan
metode prototype karena dapat memungkinkan
adanya komunikasi langsung dengan pengguna
untuk mendapatkan umpan balik selama proses
pengembangan [9]. Penerapan sistem web yang
terpadu sangat krusial guna mengurangi adanya
kesalahan operasional pada sektor transportasi
dengan koneksi data realtime [10]. Tujuan dari
penelitian ini  adalah merancang dan
membangun sistem informasi manajemen
berbasis web untuk meningkatkan efisiensi
operasional di PT Sri Maju Trans, dan
melakukan evaluasi fungsionalitas dan tingkat
penerimaan pengguna dengan Blackbox
Testing dan evaluasi pengguna.

2. TINJAUAN PUSTAKA

Sistem informasi merupakan kombinasi
yang terstruktur dari manusia, perangkat lunak,
perangkat keras, jaringan komunikasi , dan
sumber data yang dikumpulkan, mengubah, dan
menyebarkan informasi dalam suatu organisasi
[11]. Pada lingkup manajemen, sistem ini ada
sebagai kerja sama antara manusia dan mesin
berfungsi untuk menyajikan informasi guna
mendukung fungsi operasi dan pengambilan
keputusan [12].

Website merupakan layanan dengan basis
internet yang dipakai untuk media penyampaian
informasi digital yang di dalamnya ada konten
multimedia seperti teks, gambar, dan video
[13]. Pada pengembangannya, framework
dibutuhkan untuk dapat meningkatkan kualitas
dari sistem dan produktivitas pengembang
dengan penerapan kode yang rapi dan
terstruktur. Laravel merupakan framework
open-source berbasis PHP dengan model
arsitektur  Model-View-Controller  (MVC).
Menjadi salah satu framework yang paling
digemari oleh pengembang web saat ini, laravel
sangat membantu  pengembang  dalam
memaksimalkan penggunaan bahasa PHP guna
proses pengembangan web dengan fitur — fitur
yang ada di dalamnya. Tak hanya itu jika
dibandingkan dengan bahasa pemrograman
PHP murni laravel sangat terstruktur dalam
struktur pengkodean [14].

Pengelolaan  data  dilakukan  dengan
memakai database manajemen sistem yang
dimana ini memungkinkan untuk menyimpan
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dan mengambil daya tanpa harus memahami
struktur teknis penyimpanannya. MySQL
merupakan sistem manajemen basis data
relasional yang dimana memiliki keunggulan
yang cepat dan stabil serta dapat menangani
berbagai jenis perintah SQL [15]. Pemanfaatan
dari MySQL ini memungkinkan adanya
keterkaitan antara data yang dikelola dengan
rapi dengan mekanisme foreign key guna
menjaga konsistensi sistem.

Unified Modeling Language merupakan
bahasa pemodelan berbasis visual yang dipakai
pada tahap perancangan guna menggambarkan
terkait kebutuhan sistem dalam bentuk diagram
yang terstruktur [16]. UML terdiri dari
beberapa komponen seperti Use Case Diagram,
Activity Diagram, Sequence Diagram, dan
Class Diagram.

Metode prototype termasuk ke dalam salah
satu pendekatan Software Development Life
Cycle (SDLC) yang dimana metode ini
menekankan pembuatan model awal sistem
guna memperoleh umpan balik langsung dari
pengguna. Metode ini memiliki sifat yang
iteratif dan adaptif, dimana setiap fase evaluasi
menjadi dasar bagi penyempurnaan sistem ke
tahap berikutnya [17].

Pengujian fungsionalitas sistem dilakukan
dengan memakai metode Black Box Testing
bertujuan untuk memastikan bahwa semua
fungsi yang sudah ditentukan berjalan dengan
semestinya [18]. Dengan metode ini terhitung
efektif dalam memverifikasi apakah setiap fitur
itu sudah bekerja sesuai dengan fungsinya.
Selanjutnya, untuk  mengukur tingkat
penerimaan dan efektivitas sistem, dilakukan
evaluasi pengguna, pada proses ini pengguna
mencoba sistem dan memberikan penilaian
terkait sistem yang sudah dicoba.

3. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan pada penelitian ini
adalah Software Development Life Cycle
dengan model prototype. Model ini dipilih
lantaran sifatnya yang iteratif, jadi sistem yang
dikembangkan melalui tahap evaluasi dari
pengguna guna memastikan hasil akhir yang
sesuai. Objek penelitian yang berfokus pada PT
Sri Maju Trans, yang merupakan perusahaan
jasa transportasi bus pariwisata yang masih
menggunakan sistem pencatatan manual.
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Gambar 1 Alur Rancangan Penelitian

Tahapan pengembangan dibagi dalam beberapa

tahap diantaranya :

1. Pengumpulan Kebutuhan
Tahap ini mencakup mulai dari identifikasi
masalah, dan kebutuhan fungsional dan non
fungsional sistem.

2. Membangun Prototyping
Pada tahap ini membuat arsitektur
pemodelan dengan UML, ERD, serta
pembuatan tampilan antarmuka sederhana.

3. Evaluasi Prototyping
Dengan melakukan pengujian rancangan
bersama pengguna guna mendapatkan
umpan balik dari pengguna sebelum masuk
ke tahap implementasi.

4. Mengkodekan Sistem
Membangun sistem dengan utuh dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan framework laravel, dan Bootstrap
untuk tampilan antarmuka yang responsif,
dan MySQL sebagai basis data.

5. Menguji Sistem
Kualitas dari sistem diukur dengan tahap
pengujian yang melalui tahap Black Box
Testing guna memastikan fungsionalitas
sistem dan evaluasi pengguna untuk
mengukur tingkat kepuasan dari pengguna.

6. Evaluasi Sistem
Sistem yang sudah diuji maka ditinjau
kembali untuk memastikan bahwa
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performa sistem dapat mendukung transisi
digital perusahaan.

7. Penggunaan Sistem
Sistem dinyatakan siap digunakan oleh
pihak perusahaan. Walaupun belum
digunakan dengan aktif untuk kegiatan
harian dalam cakupan penelitian ini.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari pengembangan sistem informasi
manajemen yang dimana mengintegrasikan
operasional di PT Sri Maju Trans dari sistem
manual ke platform berbasis web. Pembahasan
disusun sesuai dengan tahapan metodologi
penelitian untuk validasi dari efektivitas dan
kesesuaian dari solusi teknologi dalam
meningkatkan efisiensi operasional perusahaan.

4.1. Pengumpulan Kebutuhan

Dilakukan identifikasi dari proses operasional
di PT Sri Maju Trans saat ini masih dilakukan
dengan manual menggunakan buku catatan dan
juga Excel. Dengan kondisi tersebut
menyebabkan masalah terkait tidak efisiesinya
pekerjaan, risiko duplikasi data, dan
keterlambatan dalam pembuatan laporan.
Sesuai dengan hasil analisis tersebut, sistem

yang  dikembangkan  harus = memenuhi
kebutuhan fungsional utama, pengelolaan data
pengguna, manajemen data operasional,

pengecekan ketersediaan bus, dan pembuatan
laporan operasional.

4.2. Membangun Prototyping

Tahap perancangan dimulai dengan membuat
UML dan ERD guna menggambarkan
mengenai alur sistem serta integrasi basis data.
Untuk fondasi dari interaksi pengguna, dibuat
Use Case Diagram yang digunakan untuk
memetakan hak akses dan fungsionalitas bagi 3
aktor utama, yaitu owner, admin company, dan
admin operasional.

Alur kerja operasional digambarkan dengan use
case diagram admin operasional yang
menggambarkan dari wewenang aktor dalam
mengelola data kategori bus, sopir, bus, sampai
dengan pemesanan dan laporan operasional
guna meningkatkan efisiensi kerja.
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Admin Comphn

Gambar 2 Use Case Diagram Admin
Operasional

4.3. Evaluasi dan Perbaikan Prototyping
Tahap evaluasi ini dilakukan dalam dua siklus
iterasi guna menyempurnakan hasil rancangan
yang sudah dibuat sesuai dengan masukan dari
pengguna.

1. Fokus pada perbaikan dalam struktur data
kategori bus, dimana kapasitas bus yang
awalnya hanya dengan satu atribut diubah
menjadi dua atribut yaitu kapasitas minimal
dan maksimal sesuai dengan kebutuhan
konfigurasi busnya.

2. Berfokus pada aspek keamanan dan
fungsionalitas mandiri yang dilakukan
pengguna dengan menambahkan fitur
forgot password dengan menggunakan
verifikasi kode OTP melalui email terdaftar
serta fitur pengelolaan profil dengan
mandiri.

4.4. Mengkodekan Sistem

Sistem dibangun dengan utuh memakai bahasa
pemrograman PHP dengan framework laravel
yang menggunakan arsitektur MVC yang dapat
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memisahkan antara logika bisnis, pengelolaan
data, dan tampilan antarmuka

Perjalanan Nyaman Bersama Kami

ikmoti pariolanan yang amon dn bomon decgan armada bus terdengkop don
layaran terbalk

- (o)

Gambar 3 Halaman Company Profil

Halaman ini berfungsi sebagai media informasi
publik yang profesional yang menampilkan
profil perusahaan.

a Rp 314.338.399

Gambar 4 H:lllaman Dashboard

Halaman ini menyajikan ringkasan analitik bagi
pengguna setelah proses /ogin. Dengan adanya
data ini memudahkan pemantauan kondisi
operasional.

0 o

Gambar 5 Halanllan Pemesanan

Ini merupakan halaman pemesanan yang
dimana mengelola transaksi pemesanan
pelanggan. Pada halaman ini terdapat detail
pelanggan, jadwal, status pembayaran. Fitur ini
juga  dilengkapi dengan  pengecekan
ketersediaan bus yang otomatis untuk
memastikan tidak adanya bentrok jadwal.
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Gamar 6 Halaman Laporan

Dengan adanya fitur ini dapat menghasilkan
laporan operasional yang otomatis sesuai
dengan rentang waktu tertentu, yang memiliki
tujuan untuk mempercepat proses evaluasi
manajemen tanpa perlu rekapitulasi manual.

4.5. Pengujian Sistem
Pada penelitian ini dilakukan pengujian yang
memiliki fokus pada spesifikasi fungsionalitas
eksternal sistem dan evaluasi terkait bagaimana
sistem dapat memenuhi kebutuhan dan harapan
dari pengguna.

Tabel 1 Blackbox Testing

Fitur Skenario Pengujian | Status
Login Validasi login | Berhasil
menggunakan  data

benar dan salah.

Kategori | Tambah, edit, hapus, | Berhasil
dan validasi data
kategori.

Sopir Tambah, edit, hapus, | Berhasil
serta validasi NIK
duplikat.

Bus Tambah, edit, hapus, | Berhasil
serta validasi nomor
polisi duplikat.

Pesanan | Tambah, edit, hapus | Berhasil
pesanan, dan cek
jadwal bus.

User & | Tambah user dan | Berhasil

Profil perubahan data profil.

Forgot Reset password dan | Berhasil

Password | verifikasi OTP.

Laporan | Menampilkan dan | Berhasil
mengunduh laporan.

Jadi sistem dapat dengan akurat memberikan
respons terhadap berbagai input dari pengguna,
termasuk dalam menjaga integritas dan validasi
data yang wunik. Lalu pengguna juga
menyatakan kepuasan akan sistem yang
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dikembangkan, performa sistem juga dinilai
stabil, serta memberikan tampilan antarmuka
yang mudah dipahami.

5. KESIMPULAN

a. Penelitian ini berhasil membangun sistem
informasi manajemen berbasis web dengan
framework laravel yang dimana dapat
mengintegrasikan antara profil perusahaan
dengan manajemen operasional PT Sri
Maju Trans. Dengan sistem ini
mendigitalisasi berbagai modul mulai dari
pendataan bus, sopir, sampai dengan
pemesanan dalam satu platform yang
menggantikan metode manual.

b. Dengan adanya sistem ini dengan
signifikan dapat meningkatkan efisiensi
administrasi dan dapat mengurangi adanya
kesalahan pencatatan serta mempercepat
proses operasional. Adanya transisi ke
media digital memungkinkan untuk proses
pencekan armada dengan otomatis dan
akurat guna mendukung pengambilan
keputusan.

c. Untuk pengembangan selanjutnya
disarankan dapat melingkupi adanya
integrasi dengan manajemen keuangan agar
dapat memantau arus kas perusahaan
dengan real-time. Dengan menambahkan
modul ini dapat mengubungkan kas masuk
dan keluar otomatis dengan data pemesanan
yang akan memperkuat ekosistem digital
perusahaan.
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