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Keywords: Abstrak. Pemilihan siswa berprestasi di SMK Negeri Bali Mandara saat ini
Decision Support System; masih dilakukan secara manual menggunakan spreadsheet, sehingga rentan
MARCOS; Outstanding Stu-  terhadap kesalahan manusia dan penilaian subjektif. Penelitian ini bertujuan
dents; Agile Development; untuk membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web yang
System Usability Scale. objektif dan transparan menggunakan metode Measurement of Alternatives

and Ranking according to Compromise Solution (MARCOS). Pengembangan
sistem mengadopsi model Agile Development untuk menjamin fleksibilitas
terhadap kebutuhan sekolah. Penelitian melibatkan 44 siswa kelas XI TKJ se-
bagai alternatif yang dievaluasi berdasarkan lima kriteria penilaian: nilai ra-
por, nilai IPC, prestasi, absensi, dan ekstrakurikuler. Hasil pengujian
fungsional melalui Black Box menunjukkan sistem berjalan 100% sesuai spe-
sifikasi. Evaluasi kepuasan pengguna menggunakan System Usability Scale
(SUS) menghasilkan skor 77,25, yang termasuk dalam kategori "Good" dan
tingkat penerimaan "Acceptable". Implementasi metode MARCOS terbukti
memberikan hasil pemeringkatan yang stabil melalui penentuan hubungan an-
tara alternatif dengan solusi ideal dan anti-ideal. Sistem ini memberikan solusi
praktis bagi pihak manajemen sekolah dalam menentukan siswa berprestasi
secara akurat, transparan, dan akuntabel.
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Abstract. The selection of outstanding students at SMK Negeri Bali Mandara
is currently conducted manually using spreadsheets, making it prone to human
Copyright © JITET (Jurnal In- error and subjective assessmeﬁt. This study aims to develop.an objective and
formatika dan Teknik Elektro Tera-  [ransparent web-based Decision Support System (DSS) using the Measure-
pan). This article is an open ac- ment of Alternatives and Ranking according to Compromise Solution (MAR-
cess article distributed under COS) method. The system development adopted the Agile Development model
terms and conditions of the Crea- ¢4 ensure flexibility toward school requirements. The study involved 44 stu-
}\llvce) Commons Attribution (CC BY 7, from Class XI TKJ as alternatives, evaluated based on five criteria: re-

port card scores, Individual Point Card (IPC) scores, achievements, attend-
ance, and extracurricular activities. Functional testing results via Black Box
showed that the system operates 100% according to specifications. User sat-
isfaction evaluation using the System Usability Scale (SUS) yielded a score of
77.25, categorized as "Good" with an "Acceptable” level of acceptance. The
implementation of the MARCOS method proved to provide stable ranking re-
sults by determining the relationship between alternatives and ideal as well as
anti-ideal solutions. This system provides a practical solution for school man-
agement to determine outstanding students accurately, transparently, and ac-
countably.
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1. PENDAHULUAN

Pendidikan berperan penting dalam
mengembangkan potensi generasi muda me-
lalui apresiasi terhadap prestasi siswa [1].Di
SMK Negeri Bali Mandara, pemilihan siswa
berprestasi  dilakukan  setiap  semester
menggunakan nilai rapor dan sistem Individual
Point Card (IPC) untuk menilai aspek disiplin
dan tanggung jawab [2]. Namun, proses ini
masih dilakukan secara manual menggunakan
spreadsheet, yang tidak hanya memakan waktu
lama tetapi juga rentan terhadap kesalahan
manusia (human error), sehingga dapat me-
mengaruhi akurasi hasil akhir pemeringkatan.

Permasalahan ini memunculkan kebu-
tuhan akan sistem yang lebih adil, transparan,
dan akurat. Tanpa Sistem Pendukung Kepu-
tusan (SPK) yang memadai, penilaian cender-
ung bersifat subjektif, terutama saat harus
mengintegrasikan kriteria yang beragam seperti
nilai akademik, prestasi non-akademik, dan
ekstrakurikuler. Implementasi SPK berbasis
web diharapkan dapat membantu sekolah
mengelola berbagai kriteria secara terstruktur
dan memberikan hasil yang dapat diper-
tanggungjawabkan sesuai dengan kebutuhan
pendidikan modern.

Untuk mencapai objektivitas tersebut,
penelitian ini menerapkan metode Measure-
ment of Alternatives and Ranking according to
Compromise Solution (MARCOS). Metode ini
dipilih karena memiliki stabilitas peringkat
yang lebih baik dibandingkan metode lain sep-
erti TOPSIS yang mengasumsikan kriteria ber-
sifat independen [3]. Selain itu, MARCOS ter-
bukti memiliki tingkat akurasi sebesar 58%,
lebih tinggi dibandingkan metode MOORA
yang hanya mencapai 51% [4]. Kemampuannya
dalam mengevaluasi alternatif berdasarkan hub-
ungan dengan solusi ideal dan anti-ideal men-
jadikan hasil pemeringkatan lebih stabil dan ob-
jektif [5].

Sistem ini dikembangkan
menggunakan framework Agile untuk memas-
tikan fleksibilitas terhadap perubahan kebu-
tuhan sekolah selama proses pengembangan
[6]. Untuk menjamin kualitasnya, dilakukan
pengujian black box guna memastikan fungsi
teknis berjalan akurat [7], serta User Ac-
ceptance Testing (UAT) untuk validasi kebu-
tuhan  pengguna [8]. Evaluasi  akhir
menggunakan System Usability Scale (SUS)

1151

juga diterapkan untuk mengukur tingkat kepua-
san dan kemudahan penggunaan sistem[9].
Dengan demikian, penelitian ini diharapkan
menghasilkan solusi praktis yang objektif bagi
SMK Negeri Bali Mandara.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Sistem Pendukung Keputusan

Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
atau Decision Support System (DSS) adalah sis-
tem informasi berbasis komputer yang
mengintegrasikan data dan model untuk mem-
bantu pembuat keputusan dalam menyelesaikan
masalah yang bersifat semi-terstruktur [10].
SPK dirancang bukan untuk menggantikan
peran pengambil keputusan, melainkan sebagai
alat bantu untuk menghasilkan berbagai alter-
natif solusi yang sistematis dan objektif. Me-
lalui pemanfaatan SPK, proses pengambilan
keputusan dapat dilakukan dengan lebih efisien,
terstruktur, dan akurat, sehingga mampu
meningkatkan kinerja manajemen dalam
menentukan tindakan yang paling tepat di an-
tara berbagai pilihan yang tersedia.
2.2. Metode Measurement of Alternatives

and Ranking according to Compromise

Solution

Measurement of Alternatives and Rank-
ing according to Compromise Solution (MAR-
COS) merupakan metode pengambilan kepu-
tusan multikriteria yang diperkenalkan pada ta-
hun 2020 untuk menentukan solusi terbaik dari
berbagai pilihan yang melibatkan kriteria saling
terkait. Prinsip utama metode ini adalah menen-
tukan peringkat alternatif berdasarkan hub-
ungan antara alternatif tersebut dengan solusi
ideal (ideal solution) dan anti-ideal (anti-ideal
solution). Proses perhitungan MARCOS meli-
batkan pembentukan matriks keputusan, nor-
malisasi, hingga perhitungan fungsi utilitas f
(K;) untuk menentukan peringkat akhir yang
stabil [5].

2.3. Teori Gestalt

Teori Gestalt merupakan pendekatan
psikologi yang menekankan bahwa manusia
memproses informasi secara keseluruhan
dibandingkan bagian-bagian terpisah. Dalam
perancangan antarmuka website, teori ini
digunakan untuk menciptakan tata letak visual
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yang intuitif melalui prinsip-prinsip utama sep-
erti kedekatan (proximity), kesamaan (similar-
ity), ketertutupan (closure), kontinuitas, dan fig-
ure-ground [11].

Implementasi teori Gestalt dalam desain
sistem pendukung keputusan bertujuan untuk
memastikan antarmuka dirancang sedemikian
rupa sehingga memudahkan pengguna dalam
mengakses informasi dan membuat keputusan
secara objektif [12]. Prinsip kedekatan dan
kesamaan memungkinkan pengelompokan data
relevan dan pengenalan pola interaksi sistem
secara cepat, sementara hubungan figure-
ground membantu menonjolkan elemen penting
seperti hasil akhir pemeringkatan. Secara kese-
luruhan, penerapan teori ini membantu mengu-
rangi beban kognitif pengguna dalam me-
nangkap pola data, sehingga memperkuat efek-
tivitas sistem dalam menyajikan informasi yang
jelas [11].

2.4. Agile Development

Agile Development Methods merupakan
kerangka kerja pengembangan perangkat lunak
yang berlandaskan pada nilai-nilai dan prinsip
manifesto Agile. Metode ini menggunakan pen-
dekatan iteratif yang memungkinkan pengel-
olaan setiap perubahan secara fleksibel, se-
hingga dapat mempercepat pelaksanaan proyek
dan meningkatkan kepuasan pengguna [13].

Pendekatan ini sangat sesuai untuk
proyek skala kecil yang dikerjakan oleh tim
dengan fokus pada kolaborasi yang berkelanju-
tan. Siklus pengembangan dalam metode Agile
terdiri dari beberapa tahapan utama, yaitu
perencanaan (plan), perancangan (design),
pengembangan (develop), pengujian (test), pen-
erapan (deploy), peninjauan (review), dan pe-
luncuran (launch) [6]

3. METODE PENELITIAN
3.1. Tahap Penelitian
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Gambar 1 Merupakan tahap peneliiian yang te-
lah di lakukan

Gambar 1 ini menunjukkan Alur
Penelitian sistem pendukung keputusan yang
dimana mengadopsi model pengembangan
perangkat lunak Agile Development. Model ini
dipilih karena sifatnya yang iteratif dan adaptif,
sehingga memungkinkan pengembangan sistem
yang lebih fleksibel terhadap perubahan kebu-
tuhan fungsional di SMK Negeri Bali Mandara.
Tahapan prosedur penelitian yang dilakukan

adalah sebagai berikut:
1. Perencanaan (Planning): Melakukan an-
alisis kebutuhan melalui wawancara

dengan Wakil Kepala Sekolah bidang
Kurikulum dan observasi dokumen /ndi-
vidual Point Card (IPC) guna mengiden-
tifikasi parameter penilaian akademik
dan non-akademik.

2. Perancangan (Design): Menyusun arsi-
tektur  basis data MySQL dan
perancangan antarmuka pengguna ber-
basis Teori Gestalt untuk menjamin visu-
alisasi data yang intuitif, serta pemetaan
logika algoritma MARCOS ke dalam sis-
tem.

3. Pengembangan (Development): Imple-
mentasi kode program menggunakan ba-
hasa pemrograman PHP dengan frame-
work Codelgniter, yang mencakup modul
manajemen data kriteria, data siswa, serta
mesin perhitungan otomatis.

4., Pengujian (7esting): Melakukan validasi
fungsionalitas melalui Black Box Testing,
uji kelayakan operasional dengan User
Acceptance Testing (UAT), serta eval-
uasi kepuasan pengguna menggunakan
instrumen System Usability Scale (SUS).
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5. Penerapan dan Peninjauan (Deploy and

Review): Implementasi sistem di ling-

kungan sekolah dan evaluasi performa

keluaran sistem untuk memastikan
akurasi dan transparansi pemeringkatan
siswa berprestasi.

Teknik Pengumpulan Data

Proses pengumpulan data dalam

penelitian ini dilakukan secara sistematis di

SMK Negeri Bali Mandara untuk memperoleh

informasi yang akurat mengenai mekanisme

penentuan siswa berprestasi. Adapun teknik
yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Wawancara  Terstruktur:  Dilakukan
diskusi mendalam dengan Wakil Kepala
Sekolah bidang Kurikulum SMK Negeri
Bali Mandara untuk mengidentifikasi
kriteria penilaian dan kelemahan sistem
manual berbasis spreadsheet.

2. Observasi: Melakukan pengamatan ter-
hadap mekanisme penerapan sistem /ndi-
vidual Point Card (IPC) guna memahami
integrasi poin kedisiplinan ke dalam
penilaian prestasi siswa.

3.2

3. Studi Dokumentasi: Mengumpulkan data
primer berupa rekapitulasi nilai rapor,
catatan prestasi, dan data absensi dari 44
siswa kelas XI Teknik Komputer dan
Jaringan (TKJ) sebagai basis data alter-
natif.

3.3. Kriteria dan Pembobotan

Penentuan siswa berprestasi di SMK
Negeri Bali Mandara didasarkan pada lima
kriteria utama yang mencakup aspek akademik
dan non-akademik. Setiap kriteria memiliki
atribut tertentu, yaitu benefit (semakin besar
nilai semakin baik) atau cost (semakin kecil
nilai semakin baik), serta bobot kepentingan
yang divalidasi melalui diskusi dengan pihak
manajemen sekolah. Rincian kriteria dan pem-
bobotan ditunjukkan pada Tabel 1

Tabel 1 Kriteria yang digunakan pada SPK

No Kode Nama Krite-

Kriteria ria

Atribut Satuan

1 K1 Nilai Rapot Benefit 0.3
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2 K2 Nilai IPC Benefit 0.25
3 K3 Prestasi Benefit 0.2
4 K4 Absensi Cost 0.15
5 K5 Ekstrakurikuler Benefit 0.1

3.4. Implementasi Metode MARCOS

Implementasi metode Measurement of
Alternatives and Ranking according to Com-
promise Solution (MARCOS) dalam sistem ini
dilakukan untuk memproses data 44 siswa kelas
XI TKJ berdasarkan lima kriteria yang telah
ditentukan. Berikut tahapan metode MARCOS
dalam menentukan solusi ideal dan anti solusi
ideal dengan menggunakan persamaan berikut
ini: Membangun matrix keputusan

AAl =
AAl =

Minyj; Al = maxy;;

(1)
2)

Persamaan dalam menentukan solusi
ideal dan solusi anti ideal terdapat 2 persamaan,
untuk persamaan digunakan untuk kriteria dan
jenis benefit, dan persamaan (2) digunakan un-
tuk kriteria dengan jenis cost.

Proses selanjutnya melakukan nor-
malisasi matrik dengan menggunakan persa-
maan berikut ini.

Minyj; Al = maxy;;

)
ny = 2 3)
-
ny = St @)

Persamaan dalam melakukan normalisasi
matrik terdapat 2 persamaan, untuk persamaan
(3) digunakan untuk kriteria dengan jenis bene-
fit, dan persamaan (4) digunakan untuk kriteria
dengan jenis cost.

Selanjutnya melakukan perkalian bobot
dengan hasil normalisasi dengan menggunakan
persamaan berikutini.

Vij = Npij * Wij (5)

Tahapan selanjutnya menentukan
nilai utilitas alternative (K;) yang didapat dari
(S;) menggunakan persamaan berikut ini.

Si = Xiq Vij (6)
— Si

K= 2
Si
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Tahapan terakhir menghitung nilai un-
titas ideal, nilai untitas anti ideal, dan nilai akhir
untitas menggunakan persamaan berikut ini.

ki
Fo) = e ©)
K
fog KF+k; (10)
kt+k;
foey = —=F = (11)
1+ ("fr)+ (k7)

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Implementasi Antarmuka Sistem
Implementasi antarmuka sistem

dirancang berdasarkan alur kerja penentuan

siswa berprestasi yang objektif dengan menga-

dopsi prinsip Teori Gestalt untuk meningkatkan

pengalaman pengguna. Antarmuka dalam sis-

tem ini mencakup bagian navigasi utama bagi

admin dan halaman publik bagi siswa.

1. Pada halaman Login, user yang akan ma-
suk kedalam sistem akan melalui proses
login.

‘ SPK Fenentuan Siswe Berprestasi

SMK Negeti Bali
Mandara

Gambar 2 Halaman Login

2. Halaman Dashboard merupakan halaman
awal dari sistem pendukung keputusan
penentuan siswa berprestasi.

pashboard ~ mn [+]

Gambar 3 Halaman Dashboard

3. Halaman Kriteria digunakan untuk
mengelola lima parameter penilaian (K1-

K5) dengan atribut benefit dan cost serta
memastikan total bobot bernilai 1,00.

A smxmancos [N [2]
P
Gambar 4 Halaman Kriteria
4. Halaman Prestasi digunakan untuk men-

catat detail capaian akademik maupun
non-akademik siswa sebagai pendukung
kriteria C3. Struktur tampilan yang ber-
sih bertujuan meminimalkan kesalahan

input data prestasi yang beragam
03 Prestasi  admn 1]

¥ Data Prestasi

B Daftar Data Prastasi

Gambar 5 Halaman Prestasi

5. Halaman Alternatif digunakan untuk
memuat informasi identitas dari 44 siswa
kelas XI TKJ yang menjadi objek

pemeringkatan.

Alternatif adtmin €3

& Data Alternatif
TE———

B2 Daftar Dato Alternatit

Gambar 6 Halaman Alternatif

6. Halaman Penilaian digunakan untuk
memfasilitasi admin dalam memasukkan
skor setiap kriteria yang nantinya akan
diproses sebagai matriks keputusan awal
dalam algoritma MARCOS.
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perilaian —— 1. Black Box Testing merupakan pen-
Ef BrmRafl gujian perangkat lunak yang fokus
== pada fungsi sistem tanpa memper-
: hatikan detail internal atau struktur
2] kode program [14]. Pengujian
difokuskan pada fungsionalitas fitur
utama seperti manajemen kriteria, in-
put penilaian, dan akurasi algoritma
o MARCOS. Hasil pengujian menun-
Gambar 7 Halaman Penilaian jukkan bahwa seluru%l Jmo dul ber-
7. Halaman Hasil Akhir menampilkan tabel jalan ,100% sesuai de;ngan spesifikasi
pemeringkatan siswa secara otomatis fungsional yang diharapkan tanpa
berdasarkan nilai fungsi utilitas f (K;) dltemukgn lfe.:salahan logika - pro-
tertinggi untuk menjamin transparansi gram. Bisa dilihat pada Tabel 3
hasil.lpenilaian. o Tabel 3 Black Box Testing
1 Date Hasil Adhic No | Uji Hasil yang | Hasil yang | Sta-
R Coba | diharapkan | didapatkan | tus
"""" 1 Login | Me- Sistem ber- | Ber-
masukan hasil masuk | hasil
Username | dan sistem
dan  Pass- | menolak
word benar | akses
Gambar 8 Halaman Hasil Akhir dan salah
Tabel 2 Tabel Hasil Aklhir 2 |Log- | Berhasil | Berhasil ) Ber-
out keluar dari | logout dan | hasil
No Alternatif K*+K  f(K;) Ranking sistem dan | kembali ke
kembali ke | Halaman
1 1 Halaman Login.
A4 3.0872  0.9,814 Login.

2 A28 3.0237  0.9.612 2 3 Hak Berhasil Berhasil Ber'-
3 3 Akses | mengakses | mengakses | hasil
A6 3.0196 0.9,600 Halaman Halaman

4 A24 20261 0.9.300 4 Hasil Akhir Hasil Akhir
5 5 tanpa login. | secara lang-
Al6 2.9099 0.9,249 sung.
6 4 Kelola | Menam- Data krite- | Ber-
data bahkan,me | ria dit- | hasil
7 A34 1.5992  0.5,083 44 Krite- | ngubah,dan | ambahkan,
ria menghapus | diubah,atau
Berdasarkan proses perhitungan MAR- kriteria dihapus
COS terhadap 44 data siswa pada Tabel 2, di- dari  data-
peroleh hasil pemeringkatan yang menunjukkan base
nilai utilitas tertinggi sebagai rekomendasi 5 Kelola | Menam- Data pres- | Ber-
utama siswa berprestasi data bahkan,me | tasi dit- | hasil
4.2. Hasil Pengujian Sistem Pres- | ngubah,dan | ambahkan,
Tahap pengujian dilakukan untuk menja- tasi menghapus | diubah,atau
min kualitas teknis dan tingkat penerimaan prestasi dihapus
pengguna terhadap sistem yang telah dikem- dari  data-
bangkan. Pengujian mencakup dua aspek utama base

yaitu fungsionalitas dan usability.
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6 Kelola | Menam- Data alter- | Ber-
data bahkan,me | natif  dit- | hasil
Alter- | ngubah,dan | ambahkan,
natif menghapus | diubah,atau

alternatif dihapus
dari  data-
base

7 Kelola | Menam- Data user | Ber-
data bahkan,me | dit- hasil
User ngubah,dan | ambahkan,

menghapus | diubah,atau

user dihapus
dari  data-
base

8 Input | Menam- Data Ber-
Data bahkan,me | penilaian hasil
Penilai | ngubah,dan | dit-
an menghapus | ambahkan,

penilaian diubah,atau
dihapus
dari  data-
base

9 Perhi- | Sistem Sistem ber- | Ber-
tungan | menjalan- hasil men- | hasil
& Per- | kan MAR- | ampilkan
ingkat | COS  dan | Hasil Akhir

menampil- | K; dan per-
kan Hasil | ingkat
Akhir (K;) | siswa

10 | Cetak | Dokumen Dokumen Ber-
Hasil | pemering- | pemering- | hasil
Akhir | katan Dber- | katan ber-

hasil hasil
diunduh. diunduh.

2. System Usability Scale (SUS) meru-
pakan metode evaluasi standar yang
digunakan untuk mengukur tingkat
usability atau kegunaan sistem ber-
dasarkan penilaian subjektif dari
pengguna [15]. Evaluasi aspek usa-
bility dilakukan dengan menyebar-
kan kuesioner kepada pengguna di
SMK Negeri Bali Mandara. Ber-
dasarkan hasil
peroleh skor rata-rata SUS sebesar

717,25.

Merujuk  pada

perhitungan,

di-

standar

penilaian SUS, skor tersebut menem-
patkan sistem pada kategori "Good"
dengan tingkat penerimaan
ceptable".

"AC_
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S.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pemba-

hasan yang telah dilakukan, maka dapat ditarik
beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Penelitian ini berhasil mengimplementa-
sikan sistem pendukung keputusan
penentuan siswa berprestasi berbasis web
menggunakan metode MARCOS di
SMK Negeri Bali Mandara.

Penerapan metode MARCOS mem-
berikan hasil pemeringkatan yang lebih
objektif dan stabil karena mempertim-
bangkan hubungan antara alternatif
dengan solusi ideal dan anti-ideal, se-
hingga mampu meminimalisir subjektivi-
tas dalam penilaian.

Hasil pengujian fungsional
menggunakan Black Box Testing menun-
jukkan bahwa seluruh fitur sistem ber-
jalan dengan tingkat keberhasilan 100%,
sementara evaluasi menggunakan System
Usability Scale (SUS) menghasilkan skor
rata-rata 77,25 yang masuk dalam kate-
gori "Good" dan dapat diterima (Ac-
ceptable) oleh pengguna.

Sistem ini mampu meningkatkan trans-
paransi dan efisiensi proses seleksi
dibandingkan metode manual berbasis
spreadsheet, sekaligus mengurangi risiko
terjadinya hAuman error dalam pen-
golahan data kriteria akademik dan non-
akademik.

Kelemahan sistem saat ini adalah
cakupan data yang masih terbatas pada
satu angkatan kelas XI TKJ. Pengem-
bangan selanjutnya dapat dilakukan
dengan mengintegrasikan sistem ini ke
dalam database sekolah yang lebih luas
serta menambahkan fitur notifikasi bagi
orang tua siswa terkait hasil prestasi ter-
sebut.
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