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Abstrak. Kemajuan pesat dalam teknologi pendidikan digital telah memicu 

pertumbuhan platform pembelajaran online, salah satunya adalah aplikasi 

Ruangguru. Banyaknya ulasan pengguna yang ada pada aplikasi ini menjadi 

sumber penting untuk menilai tingkat kepuasan pengguna terhadap layanan 

dan fitur-fiturnya. Penelitian ini memfokuskan pada analisis sentimen dari 

ulasan pengguna Ruang guru menggunakan pengklasifikasi Support Vector 

Machine(SVM).Data ulasan diperoleh dari Google Play Store dan dibagi 

menjadi dua kategori: positif dan negatif. Proses metodologis mencakup 

pengumpulan data, tahap-tahap praproses teks seperti pembersihan data, 

tokenisasi, penghapusan kata-kata umum (stopword), serta stemming. 

Selanjutnya, teks diproses menjadi vektor fitur numerik dengan metode 

pembobotan Term Frequency–Inverse Document Frequency (TF–IDF), 

diikuti dengan klasifikasi menggunakan algoritma SVM. Hasil eksperimen 

menunjukkan bahwa SVM mampu menghasilkan akurasi tinggi dalam 

mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna. Dengan demikian, hasil 

penelitian ini bertujuan memberikan informasi bagi tim pengembangan 

Ruangguru dengan mengungkap kebutuhan dan preferensi pengguna serta 

mengidentifikasi fitur aplikasi yang mungkin perlu perbaikan, guna 

mendukung upaya meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman 

pengguna secara keseluruhan. 

Abstract. Rapid advances in digital education technology have fueled the 

growth of online learning platforms, one of which is the Ruang guru app. The 

numerous user reviews on this app serve as an important source for assessing 

user satisfaction with its services and features. This study focuses on sentiment 

analysis of Ruang guru user reviews using a Support Vector Machine (SVM) 

classifier. Review data was obtained from the Google Play Store and divided 

into two categories: positive and negative. The methodological process 

included data collection, text preprocessing stages such as data cleaning, 

tokenization, stopword removal, and stemming. The text was then processed 

into numeric feature vectors using the Term Frequency–Inverse Document 

Frequency (TF–IDF) weighting method, followed by classification using the 

SVM algorithm. Experimental results demonstrated that the SVM was capable 

of achieving high accuracy in classifying user review sentiment. Therefore, 

this study aims to inform the Ruangguru development team by uncovering user 

needs and preferences and identifying app features that may need 

improvement, supporting efforts to improve service quality and the overall 

user experience. 
  

1. PENDAHULUAN PENELITIAN 

Transformasi teknologi informasi telah 

membawa perubahan besar pada berbagai 

sektor, termasuk dalam dunia pendidikan. 

Maraknya berbagai platform pembelajaran 

daring memberikan pilihan baru bagi siswa dan 
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guru. Ulasan pengguna merupakan kunci untuk 

memahami tingkat kepuasan pengguna, 

pengalaman mereka, dan masalah yang mereka 

hadapi dengan suatu aplikasi. [1] 

 Namun, ketika terdapat begitu banyak 

ulasan, analisis manual menjadi tidak praktis. 

Pendekatan yang umum digunakan untuk 

analisis sentimen merupakan suatu metode 

yang menggunakan algoritma Support Vector 

Machine (SVM). SVM dikenal mampu 

menangani data teks dengan baik serta 

menghasilkan klasifikasi presisi. 

 Studi ini menerapkan analisis sentimen 

terhadap riview pengguna aplikasi Ruangguru 

dengan memanfaatkan algoritma Support 

Vector Machine (SVM) untuk mengukur 

persepsi pengguna terhadap aplikasi tersebut. 

Temuan ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan yang berharga.[2] 

 Analisis sentimen adalah cabang dari 

Pemrosesan Bahasa Alami (NLP) yang 

mengidentifikasi, mengukur, serta 

mengevaluasi opini publik. Menurut Liu, 

analisis ini menekankan pada identifikasi dan 

penafsiran sentimen, evaluasi, opini, sikap, dan 

emosi terkait suatu entitas—seperti produk, 

layanan, organisasi, individu, isu, peristiwa 

topik, atau atribut terkait.[3] 

 Support Vector Machine (SVM) 

merupakan metode klasifikasi yang 

memisahkan kelas-kelas data melalui pencarian 

hyperplane. Hyperplane optimal berada di 

tengah-tengah antara dua kelas dan 

memaksimalkan jarak margin dari support 

vector terdekat setiap kelas. [4] 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Analisis Sentimen 

Analisis sentimen adalah cabang dari 

Pemrosesan Bahasa Alami (NLP) yang 

mengidentifikasi, mengukur, serta 

mengevaluasi opini publik. Menurut Liu, 

analisis ini menekankan pada identifikasi dan 

penafsiran sentimen, evaluasi, opini, sikap, dan 

emosi tentang suatu entitas—seperti produk, 

layanan, organisasi, orang, isu, acara, topik, 

atau atribut terkait.[3] 

 

2.2 Metode Support Vector Machine 

Support Vector Machine (SVM) merupakan 

metode klasifikasi yang memisahkan kelas 

data dengan menemukan hyperplane yang 

tepat. Hyperplane terbaik berada di posisi 

tengah antara dua kelas dan berusaha 

mengoptimalkan jarak atau margin dari titik-

titik terdekat dalam setiap kategori.[4] Pada 

tahun 1992, Vapnik memperkenalkan konsep 

dasar dari metode Support Vector Machine. 

Algoritma ini pada dasarnya bertujuan 

mengatasi masalah pengelompokan, 

khususnya dalam melakukan pemisahan data 

yang bersifat linear. Hyperplane bertindak 

sebagai garis terbaik yang memisahkan kelas -

1 dan +1, dengan optimasi yang diukur 

berdasarkan jarak terjauh dari hyperplane ke 

titik data terdekat dikedua kategori. 

Keunggulan SVM terletak pada 

kemampuannya dalam memproses pemisahan 

data yang non-linear [5] 

3. METODE DAN ALUR 

PENELITIAN  

3.1 Alur Metode Penelitian 
Alur Penelitian yang diterapkan 

mencakup beberapa Langkah, yakni 
pengumpulan informasi, pra-pemrosesan, 
klasifikasi dengan memanfaatkan algoritma 
Support Vector Machine dan Decision Tree, 
serta evaluasi sebagai tahap akhir. Untuk 
penjelasan yang lebih rinci, dapat dilihat 
pada gambar dibawah ini:  

 

Gambar 1. Alur Metode Penelitian 

3.2 Rancangan Penelitian 

Dibawah ini adalah Langkah-langkah 

desain penelitian yang akan diterapkan dalam 

studi ini   [6] 

 

    3.2.1 Pengumpulan Data 

Tahap ini mencakup proses 
mengumpulkan informasi, yang dimulai 
dengan Tahap awal untuk memperoleh 
aplikasi Ruang Guru dengan 
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mempertimbangkan jumlah ulasan serta 
penilaian di Goggle dan PlayStore melalui 
parameter pencarian “Ruang Guru”. Setelah 
berhasil mendapatkan aplikasi Ruang Guru, 
Tahap berikutnya adalah mengumpulkan 
data opini berupa komentar ulasan yang 
diberikan oleh pengguna mengenai aplikasi 
Ruang Guru pada Goggle PlayStore. Data 
tersebut diperoleh dari Goggle PlayStore 
dengan memanfaatkan Python untuk 
mengekstrak ulasan, penilaian, waktu 
ulasan, dan jumlah suka.[7] 

 

3.2.2 Preprosessing Data 

Preprocessing melibatkan serangkaian 

tindakan untuk menyiapkan dan menyesuaikan 

data teks sebelum dianalisis lebih mendalam. 

tahap preprocessing bertujuan menata dan 

menyaring data agar data tersebut menjadi lebih 

bersih dan terstruktur sehingga lebih efisien dan 

efektif untuk dilakukan analisis lebih lanjut.  [8] 

1. Load dan filter data (tahun 2023 - 2025)  

Tujuan: Memastikan semua baris memiliki teks 

yang valid sebelum diproses. 

2.  Hapus nilai kosong dan teks “nan” 

Tujuan: Menghasilkan teks bersih dan seragam. 

3.  Bersihkan teks (Huruf kecil, Hapus simbol) 

Tujuan: Mengurangi variasi kata agar model 

lebih fokus pada makna inti. 

4.  Lakukan stemming ( Sastrawi ) 

Tujuan: Membuat fitur yang dipakai lebih 

relevan (kata bermakna kuat seperti “bagus”, 

“eror”, “bantu”). 

5.  Hapus stopwords 

Tujuan: Hanya melatih model dengan data 

terbaru agar relevan dengan trend saat ini. 

6.  Sampling (6000 data) 

Tujuan: Efisiensi waktu training tanpa 

mengubah distribusi data.  

7.   Labeling (rating -> sentimen) 

Tujuan: Membuat target klasifikasi biner yang 

jelas. 

8.  Balancing data 

Tujuan: Membuat jumlah data pada setiap kelas 

seimbang agar model tidak bias terhadap kelas 

yang dominan. 

9.  Vectorisasi TF-IDF  

Tujuan: Mengukur dan memberi bobot 

pentingnya kata dalam dokumen. 

 

3.2.3 Pembobotan Term 

Setelah data melalui proses 
preprocessing, tahap selanjutnya adalah 
melakukan pembobotan untuk memperoleh 
nilai yang nantinya dapat digunakan dalam 
klasifikasi. Dalam fase ini, proses 
pembobotan kata dilakukan menggunakan 
metode Term Frequency – Inverse 
Document Frequency (TF – IDF)  [9] 

 

 
 

Tujuan dari tahap ini untuk mengubah 

representasi teks dalam dokumen menjadi 

format numerik, sehingga lebih mudah 

diproses oleh algoritma pembelajaran mesin. 

Lalu adapun teknik yang digunakan untuk 

pembobotan adalah TF-IDF Vectorizer, yang 

di implementasikan menggunakan kelas TF-

IDF Vectorizer dari pustaka scikit–learn. 

Teknik ini memberikan nilai bobot untuk 

setiap istilah dalam dokumen ditentukan oleh 

frekuensi kemunculan kata tersebut, serta 

mempertimbangkan seberapa relevan kata 

tersebut dibandingkan dengan keseluruhan 

dokumen yang di maksud 
 

3.2.4 Klasifikasi 

Setelah melalui tahap Preprocessing 

dan Pembobotan, Proses berikutnya adalah 

mengklasifikasikan data menjadi negatif dan 

positif dengan metode Support Vector Machine. 

Di Bawah ini terdapat Rumus Dari Klasifikasi 

Svm: [10] 

 

a. Rumus Klasifikasi SVM Linear 

 
Keterangan:  

f (x) = hasil fungsi keputusan (decision 

function) 

w = vektor bobot hasil pembelajaran 
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x = vektor fitur hasil TF-IDF 

b = bias 

Kriteria klasifikasi: 

● Jika f(x)>0f(x) > 0f(x)>0, maka 
termasuk kelas positif 

● Jika f(x)<0f(x) < 0f(x)<0, maka 
termasuk kelas negative 

 

b. Rumus SVM Non-Linear dengan Kernel 

RBF 

 
Keterangan 

● αi = koefisien Lagrange hasil training 

● yi = label kelas (+1 untuk positif, –1 

untuk negatif) 

● K(xi,x) = fungsi kernel RBF 

● γ = parameter kernel yang mengatur 

kompleksitas model 

 

3.2.5 Testing 

Pada proses pengujian dilakukan 

evaluasi terhadap hasil klasifikasi yang telah 

dikerjakan. Evaluasi ini dilakukan dalam 

beberapa percobaan. Untuk menilai kinerja 

dilakukan pengujian awal dengan menggunakan 

jenis kernel yang diterapkan. Pengujian tersebut  

memakai berbagai kombinasi pembagian antara 

data pelatihan dan data pengujian [11] 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Dalam bagian ini ditampilkan 

keseluruhan hasil penelitian disertai penjelasan 

dan pembahasan mendalam. Hasil dapat 

berbentuk gambar, grafik, tabel atau elemen 

pendukung lainnya yang memudahkan 

pemahaman pembaca serta dirujuk dalam teks. 

Untuk pembahasan yang cukup Panjang, 

penulisan dapat dibagi ke dalam beberapa 

subjudul, contohnya sebagai berikut: 

4.1 Dataset 

Dataset yang dipakai pada studi ini didapatkan 

melalui metode pengambilan data dari platform 

Ruang Guru, sebuah platform Pembelajaran 

Daring yang digunakan oleh berbagai institusi 

pendidikan di seluruh Indonesia. Data yang 

dikumpulkan terdiri dari komentar pengguna 

asli yang memberikan umpan balik terkait 

pengalaman mereka menggunakan aplikasi 

tersebut untuk kegiatan pembelajaran 

daring.[12] 

4.2 Hasil Pengujian Model 

Pengujian dilakukan dengan dua jenis kernel 

pada algoritma Support Vector Machine 

(SVM), yakni Linear Kernel dan Radial Basis 

Function (RBF). [13] 

   

Pembagian 

Data 

Akurasi 

SVM Linear 

Akurasi 

SVM RBF 

50 : 50 89.40% 92.10% 

60 : 40 89.91% 92.29% 

70 : 30 90.47% 93.01% 

80 : 20 91.39% 93.63% 

90 : 10 91.44% 93.05% 

 Tabel 1. Hasil Pengujian dari Masing Masing 

Model 

4.2.1 Evaluasi Model berdasarkan Jenis 

Kernel 

Evaluasi model dilakukan menggunakan 

keseluruhan data latih dan uji, dengan menguji 

dua kernel SVM yang berbeda: Linear dan 

Radial Basis Function (RBF).[14] 

 

Kernel Sentim

en 

Recall Precisi

on 

Accur

acy 

RBF Negati

ve 

Positiv

e 

0.99 

 

0.96 

0.96 

 

0.99 

0.97 

 

0.97 

Linear Negati 0.98 0.96 0.97 
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ve 

Positiv

e 

 

0.95 

 

0.98 

 

0.97 

Tabel 2 Hasil Pengujian Berdasarkan Kernel 

4.2.2 Pengujian didasarkan pada kombinasi 

porsi data latih dan data uji 

Pada uji coba kedua, data dibagi mengunakan 

Kernel Radial Basis Function 

  

Data Senti

ment 

Recall Precis

ion 

Accur

acy 

50% - 

50% 

Negati

ve 

0.93 0.91 0.92 

  Positi

ve 

0.91 0.93 0.92 

60% - 

40% 

Negati

ve 

0.94 0.91 0.92 

  Positi

ve 

0.91 0.93 0.92 

70% - 

30% 

Negati

ve 

0.95 0.92 0.93 

  Positi

ve 

0.91 0.93 0.93 

80% - 

20% 

Negati

ve 

0.96 0.92 0.94 

  Positi

ve 

0.92 0.95 0.94 

90% - 

10% 

Negati

ve 

0.96 0.91 0.93 

  Positi

ve 

0.90 0.96 0.93 

Tabel 3 Hasil Klasifikasi Berdasarkan 

Pembagian Data 

Berdasarkan Tabel 3, kombinasi 80% data latih 

dan 20% data uji menghasilkan akurasi 

tertinggi, yaitu 0.94 atau 94% [15] 

4.2.3 Hasil Evaluasi Penelitian 

 

Gambar 3. Hasil Evaluasi Penelitian 

Gambar 3 di atas menunjukkan hasil analisis 

sentimen pada ulasan pengguna dikategorikan 

menjadi dua kelompok utama, yakni sentimen 

positif dan sentimen negatif. Hasil analisis 

menunjukan bahwa mayoritas ulasan masuk 

dalam kategori Negatif, yang ditandai dengan 

kata-kata seperti “lama”, “rusak”, serta “tidak 

sesuai”. 

Sementara itu, ulasan dengan sentiment Positif 

relatif lebih sedikit, umumnya memuat kata 

seperti “bagus”, “puas”, atau “Cepat”. 

Temuan ini menggambarkan bahwa mayoritas 

pengguna memiliki persepsi yang baik terhadap 

layanan atau produk yang dianalisis. 
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Gambar 4. Hasil Evaluasi Penelitian  

Gambar 4 menyajikan data yang sama dalam 

bentuk diagram pie chart untuk memperjelas 

perbandingan proporsi antara ulasan positif dan 

negatif. Dari diagram tersebut, terlihat bahwa 

ulasan Negatif mendominasi dengan persentase 

yang lebih besar dibandingkan ulasan Positif. 

Visualisasi ini membantu memberikan 

gambaran yang lebih mudah dipahami 

mengenai tingkat kepuasan pelanggan secara 

keseluruhan, di mana proporsi ulasan positif 

menunjukkan citra produk atau layanan yang 

cukup baik di mata pengguna. [16] 

5. KESIMPULAN AKHIR  

 Berdasarkan serangkaian tahapan 

penelitian yang telah dilaksanakan, 

menunjukan bahwa penerapan algoritma 

Support Vector Machine (SVM) pada analisis 

sentimen ulasan pengguna aplikasi Ruangguru 

berhasil menghasilkan performa klasifikasi 

yang sangat baik. Proses penelitian mencakup 

pengumpulan data ulasan, preprocessing teks, 

pembobotan TF-IDF, serta pengujian model, 

yang semuanya menunjukkan konsistensi hasil 

sesuai dengan tujuan penelitian. 

 Hasil eksperimen mengindikasikan 

bahwa kernel RBF mencapai akurasi tertinggi, 

yakni 94% pada skenario pembagian data latih 

80% dan data uji 20%. Distribusi sentimen 

menonjolkan dominasi ulasan Negatif, yang 

mencerminkan bahwa sebagian besar 

pengguna memberikan tanggapan Negatif 

terhadap layanan aplikasi Ruangguru 
 Penelitian ini berhasil mencapai 

ekspektasi yang dirumuskan di pendahuluan, 

yaitu mendapatkan gambaran objektif tentang 

persepsi pengguna melalui analisis sentimen. 

Temuan tersebut dapat menjadi fondasi untuk 

penyempurnaan fitur dan peningkatan kualitas 

layanan ke depan, serta membuka peluang 

penelitian lanjutan dengan model dan metode 

yang lebih variatif. 
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