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Abstrak.                                                                                                                                

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan aplikasi berbasis 

website guna meningkatkan efektivitas pencatatan hasil uji kinerja kendaraan 

utama pada unit Pertolongan Kecelakaan Penerbangan dan Pemadam 

Kebakaran (PKP-PK) di Bandar Udara Halim Perdanakusuma. Proses 

pencatatan yang masih dilakukan secara manual menyebabkan sejumlah 

kendala seperti keterlambatan pelaporan, risiko kehilangan data, dan potensi 

kesalahan manusia (human error). Penelitian ini menggunakan pendekatan 

deskriptif kualitatif melalui teknik observasi, wawancara, dan studi literatur. 

Hasil temuan menunjukkan bahwa sistem berbasis website mampu 

mempercepat proses input data, meningkatkan akurasi pelaporan, serta 

memudahkan pengarsipan dan pencarian kembali data historis. Penerapan 

sistem ini direkomendasikan sebagai solusi inovatif untuk menunjang 

kesiapan kendaraan PKP-PK dalam menghadapi kondisi darurat di lingkungan 

bandar udara. 

Abstract.                                                                                                                                              

This study aims to analyze the implementation of a website-based application 

to enhance the effectiveness of recording performance test results of the main 

vehicles in the Aircraft Rescue and Fire Fighting (ARFF) unit at Halim 

Perdanakusuma Airport. The current manual system leads to several 

inefficiencies, including reporting delays, risk of data loss, and human errors. 

This study adopts a descriptive qualitative method, employing observation, 

interviews, and literature review. The results indicate that a website-based 

system significantly improves data entry speed, report accuracy, and 

historical data accessibility. Implementing such a system is recommended as 

an innovative solution to support the operational readiness of PKP-PK 

vehicles during emergency situations. 

  

1. PENDAHULUAN  

Transportasi udara merupakan salah 

satu sektor yang mengalami pertumbuhan 

signifikan seiring meningkatnya mobilitas 

masyarakat dan kebutuhan akan layanan 

transportasi cepat. Aktivitas penerbangan 

ini melibatkan pesawat terbang sebagai 

sarana angkut dan bandara sebagai 

infrastruktur pendukungnya[1]. Di balik 

operasional penerbangan yang kompleks, 

area ini juga dilengkapi dengan sarana 

keselamatan dan keamanan penerbangan, 

serta fasilitas utama dan pendukung lainnya 

yang paling utama dan tidak dapat 

ditawar[2]. Salah satu elemen krusial dalam 

menjaga keselamatan penerbangan adalah 

keberadaan layanan Pertolongan 

Kecelakaan Penerbangan dan Pemadam 

Kebakaran (PKP-PK) yang berfungsi 

sebagai garda terdepan dalam menghadapi 
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keadaan darurat di lingkungan bandar 

udara. Unit PKP-PK memiliki tanggung 

jawab besar untuk menangani insiden 

seperti kebakaran pesawat, kecelakaan 

darat, dan berbagai situasi darurat lainnya. 

Untuk itu, kendaraan utama seperti foam 

tender harus selalu berada dalam kondisi 

optimal, dan hal ini hanya dapat dipastikan 

melalui pengujian kinerja secara berkala. 

Namun, dalam praktiknya, proses 

pencatatan hasil uji kinerja kendaraan 

utama di unit PKP-PK Bandar Udara Halim 

Perdanakusuma hingga kini masih 

dilakukan secara manual dengan 

menggunakan spreadsheet dan dokumentasi 

visual terpisah. Prosedur ini tidak hanya 

menyita waktu, tetapi juga rentan terhadap 

kesalahan pencatatan, keterlambatan 

pelaporan, hingga kehilangan data historis 

yang seharusnya terdokumentasi secara 

rapi. Kondisi ini tentunya berpotensi 

menghambat efektivitas operasional dan 

kesiapsiagaan kendaraan utama dalam 

merespons situasi darurat secara cepat dan 

tepat. 

Di tengah kemajuan teknologi 

informasi, pendekatan manual dalam proses 

pencatatan semacam ini sudah seharusnya 

ditinggalkan. Sejalan dengan semangat 

transformasi digital di era Society 5.0, 

inovasi tidak sekedar berfokus untuk 

mengadopsi pengembangan teknologi, 

melainkan sarana untuk memecahkan 

masalah dan memenuhi kebutuhan[3]. 

penggunaan aplikasi berbasis website 

sebagai alat bantu pencatatan dan pelaporan 

menjadi solusi yang sangat relevan. 

Aplikasi semacam ini memungkinkan 

proses input data dilakukan secara langsung 

di lapangan, penyimpanan data yang aman 

dan terstruktur, serta penyusunan laporan 

yang lebih cepat dan akurat. Digitalisasi 

proses ini juga memberikan dampak positif 

terhadap efisiensi kerja personel, sekaligus 

mempermudah proses evaluasi kendaraan 

berdasarkan riwayat kinerja yang 

terdokumentasi dengan baik. 

Penelitian ini difokuskan pada 

analisis penggunaan aplikasi berbasis 

website guna meningkatkan efektivitas 

dalam pencatatan hasil uji kinerja 

kendaraan utama pada unit PKP-PK di 

Bandar Udara Halim Perdanakusuma. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menilai kondisi sistem pencatatan yang ada 

saat ini, mengidentifikasi kelemahannya, 

serta merumuskan solusi berbasis teknologi 

yang mampu meningkatkan akurasi, 

efisiensi, dan keandalan pencatatan uji 

kinerja. Melalui pendekatan kualitatif 

deskriptif, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan sistem informasi yang lebih 

modern, efektif, dan adaptif di lingkungan 

operasional keselamatan penerbangan. 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Sistem Informasi dan Aplikasi Berbasis 

Website 

Sistem informasi merupakan 

sekumpulan komponen yang saling 

berinteraksi untuk mengumpulkan, 

memproses, menyimpan, dan 

mendistribusikan informasi guna 

mendukung proses pengambilan keputusan 

dalam suatu organisasi[4]. Dalam konteks 

digitalisasi operasional, sistem informasi 

sangat penting dalam meningkatkan 

efisiensi kerja, termasuk dalam proses 

pencatatan dan pelaporan data teknis. 

Seiring perkembangan teknologi informasi, 

sistem informasi berbasis website menjadi 

pilihan utama karena bersifat fleksibel, 

mudah diakses, dan dapat dioperasikan 

secara real-time melalui perangkat apapun 

yang terhubung dengan internet. 

Website merupakan sekumpulan 

halaman yang menyajikan berbagai jenis 

informasi seperti teks, gambar, animasi, 

suara, video, maupun kombinasi dari 

semuanya. Halaman-halaman ini dapat 

bersifat statis atau dinamis dan saling 

terhubung membentuk suatu struktur yang 

terintegrasi, di mana setiap halaman 

terhubung melalui jaringan tautan satu sama 
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lain[5]. Sistem  informasi  berbasis  web  

merupakan  hal yang  sangat  berpengaruh  

bagi  organisasi  atau perusahaan modern 

dalam upaya mereka untuk meningkatkan 

efisiensi operasional, memperluas 

jangkauan layanan, serta memenuhi 

kebutuhan pelanggan dengan sangat baik 

[6]. Oleh karena  itu  di  era  yang  serba  

digital  saat  ini, sebagai bagian dari sistem 

informasi modern mampu memberikan 

solusi terhadap permasalahan operasional 

yang sebelumnya dilakukan secara manual. 

Aplikasi berbasis website memfasilitasi 

pengguna untuk melakukan input data, 

menyimpan riwayat, hingga menghasilkan 

laporan secara otomatis. Kelebihan utama 

dari sistem ini terletak pada kemudahan 

akses, kemutakhiran data, integrasi 

informasi, serta keamanan dalam 

pengarsipan data. Sistem semacam ini 

sangat cocok digunakan dalam lingkungan 

kerja yang membutuhkan pencatatan rutin 

dan cepat seperti di unit PKP-PK yang 

bertugas menangani keadaan darurat di 

bandar udara. 

2.2 Efektivitas dan Digitalisasi Proses 

Operasional 

Efektivitas dapat diartikan sebagai 

tingkat pencapaian hasil sesuai dengan 

tujuan yang telah direncanakan. Inti 

efektivitas adalah membandingkan antara 

hasil yang ditargetkan dengan realisasi 

sebenarnya. Menurut H.Emerson yang 

dikutip oleh[7]. konteks manajemen 

operasional, efektivitas menjadi indikator 

penting dalam menilai sejauh mana proses 

kerja dapat dijalankan secara optimal. 

Ketika suatu proses operasional masih 

dilakukan secara manual, maka potensi 

terjadinya kesalahan, keterlambatan, dan 

pemborosan sumber daya menjadi tinggi. 

Oleh karena itu, upaya digitalisasi melalui 

pemanfaatan aplikasi digital atau sistem 

informasi sangat diperlukan untuk 

meningkatkan efektivitas kerja. 

Berbagai penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa penerapan sistem 

digital berbasis website dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas di 

berbagai sektor. Misalnya, dalam dunia 

pendidikan, sistem akademik berbasis web 

mampu mempercepat layanan administrasi 

akademik, dalam sektor keuangan, 

pencatatan keuangan digital memperkecil 

risiko kehilangan data dan mempercepat 

pelaporan  dan dalam operasional 

perusahaan, sistem absensi digital berbasis 

web meningkatkan disiplin dan 

akuntabilitas karyawan. Oleh sebab itu, 

pendekatan digital yang terintegrasi dapat 

menjadi jawaban terhadap berbagai 

permasalahan pencatatan manual yang 

masih digunakan hingga saat ini. 
2.3 PKP-PK dan Pentingnya Uji Kinerja 

Kendaraan 

PKP-PK (Pertolongan Kecelakaan 

Penerbangan dan Pemadam Kebakaran) 

merupakan unit khusus yang bertugas 

menangani insiden atau accident darurat di 

area bandara. Unit ini juga bertanggung 

jawab dalam upaya pencegahan, 

pengendalian, dan pemadaman kebakaran, 

serta melindungi manusia dan aset yang 

terancam oleh bahaya kebakaran di fasilitas 

bandar udara[8]. Salah satu aspek krusial 

dalam kesiapsiagaan unit ini adalah 

kendaraan utama seperti foam tender yang 

berfungsi untuk menanggulangi kebakaran 

pesawat atau bahan berbahaya lainnya. 

Kendaraan ini harus selalu siap beroperasi, 

yang berarti perlu diuji performanya secara 

berkala sebagaimana diatur dalam KP 605 

Tahun 2015 dan PR 30 Tahun 2022. 

Uji kinerja kendaraan PKP-PK meliputi 

pengujian waktu tanggap (response time), 

kecepatan maksimum (top speed), 

percepatan (acceleration), kemampuan rem 

(stopping distance), debit dan jangkauan 

semprotan air atau busa dari turret, serta 

kelengkapan operasional lainnya. Hasil 

pengujian ini penting tidak hanya untuk 

pemenuhan regulasi, tetapi juga sebagai 

dasar evaluasi terhadap kondisi dan 

kelayakan kendaraan untuk digunakan 

dalam penanganan darurat. Oleh karena itu, 

sistem pencatatan hasil uji kinerja harus 
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dikelola dengan baik agar data dapat 

digunakan secara optimal dalam 

pengambilan keputusan manajerial dan 

perencanaan perawatan kendaraan. 

2.4 Relevansi Penelitian Terdahulu 

Beberapa penelitian terdahulu telah 

menunjukkan bahwa proses digitalisasi, 

khususnya dalam sistem pencatatan dan 

pelaporan, membawa dampak signifikan 

terhadap efektivitas kerja. [9] 

menyimpulkan bahwa pencatatan manual 

memperlambat proses kerja dan 

meningkatkan potensi kesalahan. 

Sementara itu, penelitian oleh [10] 

menyatakan bahwa aplikasi berbasis 

Android dalam pencatatan keuangan 

memberikan kemudahan akses dan efisiensi 

kerja. Dengan demikian, literatur yang ada 

mendukung urgensi penerapan sistem 

pencatatan digital, termasuk dalam konteks 

pengujian kendaraan utama unit PKP-PK. 

[11] menyatakan bahwa penggunaan 

Aplikasi Digital sebagai bentuk digitalisasi 

kerja sangat penting guna membantu tugas 

karyawan agar penyelesaian tugas dapat di 

selesaikan lebih cepat, akurat dan tepat 

waktu guna meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas kerja. Penelitian ini dirancang 

untuk menghasilkan pemahaman yang 

sesuai dan bermanfaat sejalan dengan topik 

yang diteliti 
 

3. METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif dalam 

analisis datanya[12]. Menurut [13], 
penelitian kualitatif  memiliki tujuan utama 

untuk memperoleh pemahaman yang lebih 

mendalam tentang aspek aspek yang tidak 

jelas dari kehidupan manusia. Dengan 

demikian penelitian ini bertujuan untuk 

memahami secara mendalam fenomena 

yang terjadi di lapangan terkait sistem 

pencatatan hasil uji kinerja kendaraan 

utama di unit PKP-PK Bandar Udara Halim 

Perdanakusuma. Pendekatan ini dipilih 

karena sesuai untuk mengeksplorasi proses 

yang sedang berlangsung, memahami 

perspektif subjek penelitian, serta 

memberikan gambaran komprehensif 

mengenai kebutuhan pengembangan sistem 

informasi berbasis website. 

Data dalam penelitian ini diperoleh 

melalui empat teknik utama, yaitu 

observasi, wawancara, dokumentasi, dan 

studi literatur. Observasi Merupakan proses 

pengamatan sistematis dari aktivitas 

manusia dimana kegiatan tersebut 

berlangsung secara terus menerus bersifat 

alami untuk menghasilkan fakta[14] 

dilakukan secara langsung terhadap 

pelaksanaan uji kinerja kendaraan utama di 

lapangan, termasuk proses pencatatan dan 

pelaporan yang dilakukan oleh petugas. 

Penulis mengamati alur kerja mulai dari 

persiapan, pelaksanaan pengujian seperti 

top speed, response time, hingga pencatatan 

hasil pengujian. Wawancara merupakan 

bentuk interaksi langsung antara 

pewawancara dengan responden yang 

bertujuan mengumpulkan data atau 

informasi tertentu. Pewawancara 

mengajukan beberapa pertanyaan kepada 

orang yang diwawancarai untuk mencari 

jawaban[15]. dilakukan secara mendalam 

dengan tiga narasumber utama, yaitu Chief 

ARFF, Team Leader ARFF, dan petugas 

Fire Fighter di unit PKP-PK, guna 

memperoleh informasi langsung terkait 

tantangan, kebutuhan, dan harapan mereka 

terhadap sistem pencatatan yang digunakan. 

Sementara itu, dokumentasi digunakan 

untuk mengumpulkan bukti yang 

didasarkan atas jenis sumber apapun, baik 

yang bersifat tulisan, lisan, gambaran dan 

sebagainya [16]. 

Studi literatur dilakukan untuk 

menyampaikan kepada pembaca temuan-

temuan dari penelitian lain yang memiliki 

keterkaitan erat dengan penelitian yang 

sedang dilakukan, mengaitkan penelitian 

tersebut dengan berbagai referensi yang 

relevan, serta mengidentifikasi celah atau 

kekurangan dari penelitian 

sebelumnya[17].Berguna untuk 
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memperkuat landasan teori dan 

membandingkan temuan di lapangan 

dengan penelitian terdahulu yang relevan. 

Referensi yang dikaji berasal dari jurnal 

ilmiah, buku, serta peraturan teknis yang 

mengatur tentang operasional PKP-PK dan 

sistem informasi. 

Data yang telah dikumpulkan 

kemudian dianalisis menggunakan 

pendekatan Gap Analysis, yaitu proses 

untuk mengidentifikasi langkah-langkah 

yang diperlukan guna mengubah situasi 

atau kondisi saat ini menuju keadaan yang 

diharapkan atau target kondisi di masa 

depan[18] dengan mengidentifikasi 

kesenjangan antara kondisi eksisting 

(sistem pencatatan manual) dan kondisi 

ideal (sistem pencatatan berbasis website). 

Analisis ini bertujuan untuk merumuskan 

rekomendasi solusi yang dapat diterapkan 

oleh unit PKP-PK guna meningkatkan 

efektivitas pencatatan, akurasi data, dan 

efisiensi pelaporan. Penelitian ini 

dilaksanakan di lokasi unit PKP-PK Bandar 

Udara Halim Perdanakusuma selama 

periode Oktober 2024 hingga Juli 2025, 

bertepatan dengan kegiatan On The Job 

Training (OJT) peneliti di lapangan. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penelitian ini dilakukan untuk 

mengevaluasi efektivitas proses pencatatan 

hasil uji kinerja kendaraan utama pada unit 

PKP-PK di Bandar Udara Halim 

Perdanakusuma serta mengeksplorasi 

potensi penerapan sistem berbasis website 

sebagai solusi digital. Berdasarkan hasil 

observasi yang dilakukan peneliti selama 

pelaksanaan uji kinerja, diketahui bahwa 

proses pengujian terhadap kendaraan utama 

seperti foam tender dilakukan secara 

berkala setiap bulan. Jenis pengujian 

meliputi pengujian top speed, akselerasi, 

response time, jarak pengereman (stopping 

distance), debit semprotan, dan jangkauan 

pancar turret. Proses ini berjalan sesuai 

dengan peraturan yang berlaku seperti KP 

605 Tahun 2015 dan PR 30 Tahun 2022. 

Namun, temuan penting dari 

lapangan adalah bahwa hasil dari pengujian 

tersebut masih dicatat secara manual 

menggunakan spreadsheet, serta 

dokumentasi foto yang tersimpan secara 

terpisah. Prosedur ini terbukti tidak efisien 

karena membutuhkan waktu yang lama 

dalam pembuatan laporan, rentan terhadap 

kesalahan input data, dan menyulitkan 

proses penelusuran riwayat pengujian 

kendaraan. Peneliti juga mencatat bahwa 

proses input data dilakukan beberapa waktu 

setelah pengujian selesai, sehingga 

berpotensi terjadi kesalahan pencatatan 

akibat kelalaian atau ketidaktepatan 

pengingatan petugas. 

Wawancara dengan beberapa 

personel di unit PKP-PK, termasuk Chief 

ARFF, Team Leader, dan Fire Fighter, 

mengonfirmasi bahwa mereka menyadari 

kelemahan dari sistem pencatatan manual. 

Ketiga narasumber tersebut secara umum 

menyatakan bahwa pencatatan manual 

menghambat efektivitas kerja, terutama saat 

harus menyusun laporan untuk keperluan 

audit atau pelaporan rutin ke pihak 

manajemen dan regulator. Mereka juga 

menyatakan bahwa penggunaan sistem 

berbasis website akan sangat membantu, 

khususnya dalam mempermudah pencarian 

data, mempercepat input hasil pengujian, 

serta meminimalisasi risiko kesalahan data 

akibat human error. 

Analisis lebih lanjut menggunakan 

pendekatan Gap Analysis menunjukkan 

bahwa terdapat kesenjangan nyata antara 

kondisi saat ini dan kondisi ideal yang 

diharapkan. Pada kondisi saat ini, sistem 

pencatatan masih mengandalkan input 

manual dengan risiko kehilangan data yang 

tinggi. Sementara itu, kondisi yang 

diharapkan adalah sistem yang dapat 

mencatat data secara langsung saat 

pengujian berlangsung, menyimpan data 

secara otomatis, dan dapat digunakan untuk 

menyusun laporan secara instan. Gap ini 
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menunjukkan perlunya transisi menuju 

sistem digital. 

Pembahasan hasil studi literatur 

juga menguatkan temuan di lapangan. 

Beberapa penelitian terdahulu 

menunjukkan bahwa penggunaan sistem 

informasi berbasis website mampu 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

pencatatan di berbagai sektor. Misalnya, [9] 

menunjukkan bahwa pencatatan manual 

memperlambat proses pelaporan dan 

meningkatkan risiko human error. Begitu 

pula dengan penelitian oleh [19] yang 

menyatakan bahwa sistem akuntansi 

berbasis website di tingkat desa 

mempercepat proses pelaporan dan 

meningkatkan transparansi. Meskipun 

konteks penelitian tersebut berbeda, namun 

prinsip umum digitalisasi proses kerja tetap 

relevan untuk diterapkan dalam sistem 

pencatatan hasil uji kinerja kendaraan PKP-

PK. Menurut penelitian  

Dengan demikian, hasil penelitian 

ini menegaskan bahwa sistem pencatatan 

manual saat ini belum mampu mendukung 

efektivitas kerja unit PKP-PK secara 

optimal. Oleh karena itu, diperlukan inovasi 

berupa penerapan sistem berbasis website 

yang tidak hanya mampu mencatat hasil 

pengujian secara real-time, tetapi juga 

mempermudah proses pengarsipan dan 

pelaporan. Hal ini penting untuk 

memastikan kesiapan kendaraan utama 

dalam menghadapi kondisi darurat secara 

cepat dan akurat, serta untuk meningkatkan 

akuntabilitas unit PKP-PK dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai standar 

keselamatan penerbangan. 

5. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil observasi, 

wawancara, dokumentasi, dan analisis 

literatur, dapat disimpulkan beberapa hal 

penting terkait dengan sistem pencatatan 

hasil uji kinerja kendaraan utama di unit 

PKP-PK Bandar Udara Halim 

Perdanakusuma serta urgensi penerapan 

aplikasi berbasis website, yaitu: 

a. Sistem pencatatan manual yang saat 

ini digunakan masih memiliki 

banyak kelemahan, antara lain: rentan 

terhadap kesalahan input data, 

keterlambatan dalam proses pelaporan, 

serta kesulitan dalam melacak riwayat 

pengujian kendaraan. Ketergantungan 

pada spreadsheet dan dokumentasi 

manual menyebabkan waktu dan tenaga 

yang dibutuhkan menjadi tidak efisien, 

serta meningkatkan risiko kehilangan 

atau ketidaksesuaian data dalam 

pelaporan. 
b. Proses pengujian kinerja kendaraan 

utama seperti foam tender telah 

dilakukan secara rutin dan sesuai 

regulasi, namun pencatatan hasilnya 

belum didukung oleh sistem yang 

terintegrasi. Hal ini berpotensi 

menurunkan efektivitas dalam proses 

pemantauan kondisi kendaraan secara 

berkelanjutan, serta menyulitkan proses 

evaluasi performa kendaraan dari waktu 

ke waktu. 

c. Berdasarkan wawancara dengan 

personel PKP-PK, terdapat kesadaran 

yang cukup tinggi akan pentingnya 

digitalisasi sistem pencatatan. Para 

petugas menyambut baik rencana 

penerapan sistem berbasis website 

karena dinilai lebih praktis, cepat, 

akurat, dan efisien dalam mendukung 

pelaporan teknis maupun administratif. 

d. Hasil analisis kesenjangan (Gap 

Analysis) menunjukkan perbedaan 

signifikan antara kondisi saat ini dan 

kondisi ideal yang diharapkan. 

Penerapan sistem berbasis website 

dinilai mampu menjembatani 

kesenjangan tersebut melalui 

penyediaan fitur input data real-time, 

penyimpanan otomatis, dan akses data 

yang terstruktur serta terdokumentasi 

dengan baik. 
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e. Studi literatur yang dianalisis 

menunjukkan bahwa digitalisasi sistem 

pencatatan telah berhasil diterapkan 

pada berbagai sektor lain dan membawa 

dampak positif terhadap efisiensi kerja, 

akurasi pelaporan, serta pengambilan 

keputusan berbasis data. Hal ini 

memperkuat argumentasi bahwa 

penerapan sistem digital juga sangat 

relevan dan diperlukan dalam konteks 

pengujian kinerja kendaraan di unit 

PKP-PK. 

f. Secara keseluruhan, penerapan aplikasi 

berbasis website untuk pencatatan hasil 

uji kinerja kendaraan PKP-PK 

merupakan langkah strategis dalam 

meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan 

akuntabilitas operasional. Sistem ini 

diharapkan tidak hanya membantu 

pelaporan internal, tetapi juga 

mempermudah proses audit eksternal 

dan pemenuhan standar keselamatan 

penerbangan yang berlaku secara 

nasional. 
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