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Abstrak. Kemajuan teknologi informasi mempercepat perkembangan e-

commerce , khususnya dalam penjualan produk elektronik seperti handphone 

Samsung di Shopee. Penelitian ini bertujuan memprediksi jumlah penjualan 

menggunakan Regresi Linear Berganda untuk mengidentifikasi faktor-faktor 

yang memengaruhinya. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan Knowledge Discovery in Database (KDD) menggunakan RapidMiner. 

Data terdiri dari 960 produk, dibagi menjadi 70% untuk pelatihan dan 30% 

untuk pengujian. Variabel utama yang dianalisis adalah harga, diskon, dan 

Rating produk. Hasil penelitian menunjukkan model memiliki tingkat akurasi 

tinggi dengan koefisien determinasi (R²) sebesar 0,855, serta RMSE 24.867 

dan MSE 618.362. Harga, diskon, dan Rating berpengaruh signifikan terhadap 

penjualan. Model ini berpotensi ditingkatkan dengan mempertimbangkan tren 

pasar dan faktor eksternal. Temuan ini memberikan manfaat bagi strategi 

pemasaran digital, terutama dalam perencanaan promosi dan pengelolaan stok 

di e-commerce .  

 

 

Abstract. Advances in information technology are acceleRating the 

development of e-commerce , especially in the sale of electronic products such 

as Samsung mobile phones on Shopee. This study aims to predict the number 

of sales using multiple linear regression to identify the factors that influence 

it. The method used is a quantitative approach with Knowledge Discovery in 

Databases (KDD) using RapidMiner. The data consists of 960 products, 

divided into 70% for training and 30% for testing. The main variables 

analysed were price, discount and product Rating. The results show that the 

model has a high accuracy with a coefficient of determination (R²) of 0.855, 

an RMSE of 24.867 and an MSE of 618.362. Price, discount and Rating have 

a significant impact on sales. The model can potentially be improved by 

considering market trends and external factors. The results have implications 

for digital marketing strategies, especially for promotion planning and 

inventory management in e-commerce . 
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1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informatika telah 

membawa dampak besar dalam sektor 

perdagangan, terutama melalui platform e-

commerce. Shopee, sebagai salah satu platform 

utama, menghasilkan data transaksi dalam 

jumlah besar yang menjadikan analisis data 

krusial untuk memahami pola perilaku 

konsumen dan tren penjualan. Perkembangan 

pesat e-commerce seperti Shopee juga telah 

memengaruhi cara konsumen membeli produk, 

khususnya barang teknologi seperti handphone. 

Dalam persaingan yang semakin ketat, penting 

bagi penjual untuk memahami faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan pembelian, 

seperti harga, ulasan produk, dan promosi yang 

diberikan. Oleh karena itu, kemampuan untuk 

memprediksi penjualan secara akurat menjadi 

elemen kunci dalam merancang strategi 

pemasaran yang efektif. 

Salah satu metode yang dapat digunakan 

untuk menganalisis dan memprediksi penjualan 

adalah regresi linear berganda. Penelitian 

sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh [1], 

menunjukkan bahwa variabel harga memiliki 

hubungan negatif dengan volume penjualan, 

yang berarti bahwa penurunan harga cenderung 

meningkatkan jumlah penjualan. Penelitian lain 

oleh [2] mengungkapkan bahwa kombinasi 

variabel Rating, ulasan, harga, dan promosi 

memberikan pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di platform e-commerce. 

Sementara itu, [3] menyoroti bahwa harga 

memiliki pengaruh dominan dibandingkan 

variabel lain, seperti diskon dan kualitas 

produk, terhadap keputusan pembelian di 

Zalora. Hasil dari penelitian ini memberikan 

wawasan penting bagi perusahaan untuk 

mengoptimalkan strategi pemasaran mereka 

melalui analisis data yang lebih mendalam. 

Dengan mempertimbangkan temuan 

tersebut, penelitian ini menggunakan 

pendekatan regresi linear berganda untuk 

memprediksi penjualan handphone Samsung di 

platform e-commerce Shopee. Fokus penelitian 

ini mencakup tiga variabel utama, yaitu harga, 

ulasan konsumen, dan promosi. Selain itu, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

kontribusi dari setiap variabel terhadap volume 

penjualan serta menyediakan wawasan berbasis 

data yang dapat mendukung perusahaan dalam 

merancang strategi pemasaran yang lebih 

efektif di pasar digital. 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Regresi Linear Berganda 

 Regresi linear berganda merupakan 

metode statistik yang bertujuan untuk 

menganalisis hubungan antara satu variabel 

dependen dengan dua atau lebih variabel 

independen. Metode ini digunakan untuk 

memprediksi atau menjelaskan pengaruh 

variabel independen terhadap variabel 

dependen. Dalam penelitian ini, regresi linear 

berganda diterapkan untuk memprediksi jumlah 

penjualan handphone Samsung di platform e- 

commerce Shopee dengan mempertimbangkan 

variabel harga, diskon, dan Rating produk. 

Studi yang dilakukan oleh [4] menunjukkan 

bahwa analisis regresi linier merupakan salah 

satu motode yang paling sering di manfaatkan 

guna mengenal hubungan antara variabel terikat 

dengan variabel bebas. 

2.2 Penjualan Produk Elektronik 

 Penjualan produk elektronik melalui 

platform e-commerce , seperti Shopee, telah 

mengalami pertumbuhan pesat dalam beberapa 

tahun terakhir. Platform     ini menyediakan 

fitur-fitur seperti diskon, ulasan, dan Rating 

produk yang membantu konsumen dalam 

menentukan pilihan. Penelitian oleh [5] 

mengungkapkan bahwa variabel seperti harga, 

diskon, dan Rating berperan penting dalam 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen 

di platform e-commerce . Selain itu, [6] 

menyimpulkan bahwa penerapan analisis data 

yang tepat dapat meningkatkan efektivitas 

strategi penjualan di platform digital. 

2.3 Pengaruh Harga, Diskon 

dan  Rating Terhadap Penjualan 

 Harga produk menjadi salah satu faktor 

utama yang memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Penelitian mengindikasikan bahwa 

diskon mampu meningkatkan daya tarik produk 

secara signifikan, sedangkan Rating produk 

mencerminkan tingkat kepercayaan konsumen 

terhadap kualitas barang. Berdasarkan 

penelitian [7] variabel harga, diskon, dan Rating 

memiliki pengaruh signifikan terhadap volume 

penjualan produk di platform e-commerce . 

Dalam hal ini, analisis regresi linear berganda 

dapat membantu menentukan variabel 

independen yang paling berpengaruh terhadap 

volume penjualan. 
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2.4 Evaluasi Model Prediksi Penjualan 
 Evaluasi model prediksi penjualan 

diperlukan untuk memastikan akurasi dan 

keandalan model dalam menganalisis data 

penjualan. Beberapa metrik evaluasi, seperti 

Root Mean Square Error (RMSE), Mean 

Squared Error (MSE), dan koefisien 

determinasi (R²), digunakan untuk mengukur 

kinerja model regresi linear berganda. 

Penelitian oleh [8]  menunjukkan bahwa model 

regresi linear berganda mampu memberikan 

prediksi yang cukup akurat, dengan tingkat 

kesalahan yang rendah berdasarkan nilai RMSE 

dan MSE. Evaluasi ini sangat penting untuk 

memastikan bahwa model yang digunakan 

dapat diandalkan dalam mendukung strategi 

bisnis berbasis data. 

3. METODE PENELITIAN  

 Penelitian ini menerapkan pendekatan 

kuantitatif dengan menganalisis data numerik. 

Analisis dilakukan menggunakan Regresi 

Linear Berganda untuk mengevaluasi pengaruh 

variabel independen (harga, diskon, dan Rating) 

terhadap variabel dependen (jumlah penjualan). 

Proses pengolahan data mengikuti tahapan 

Knowledge Discovery in Database (KDD) guna 

membangun model prediksi penjualan yang 

akurat serta mengidentifikasi faktor-faktor 

utama yang memengaruhi jumlah penjualan. 

3.1 Sumber Data 

 Data yang digunakan dalam penelitian ini 

diperoleh dari berbagai toko di platform Shopee 

yang menjual handphone Samsung. 

Pengumpulan data dilakukan secara manual 

dengan mengakses halaman produk, mencatat 

atribut seperti merk, jumlah unit yang terjual, 

harga, diskon dan Rating produk. Untuk 

memastikan keakuratan, hanya data yang 

berasal dari toko terverifikasi atau resmi Shopee 

yang dipertimbangkan. Data tersebut kemudian 

diproses dan disusun dalam format XLS untuk 

memudahkan analisis. Metode pengumpulan 

dan pengolahan data ini pendekatan serupa 

dengan penelitian [9] yang menganalisis 

hubungan antara faktor pemasaran dan volume 

penjualan menggunakan data dari Shopee. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

dan memberikan rekomendasi strategi 

pemasaran yang dapat diterapkan untuk 

meningkatkan penjualan. 

3.2 Teknik Pengumpulan Data 

 Data dikumpulkan secara manual melalui 

platform Shopee, dengan memilih produk 

handphone Samsung dari toko terverifikasi. 

Data yang dicatat mencakup atribut penting, 

seperti harga, Rating, diskon, dan jumlah 

penjualan selama periode 2023-2024. Dataset 

yang terstruktur dengan baik dan siap 

digunakan untuk analisis regresi linear 

berganda, yang bertujuan untuk menilai 

pengaruh berbagai faktor terhadap jumlah 

penjualan. Pendekatan ini sejalan dengan 

penelitian [10] yang juga menggunakan teknik 

pengumpulan data manual untuk memahami 

faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian di platform e-commerce. 

3.3 Teknik Analisis Data 

 Metode yang digunakan adalah Regresi 

Linear Berganda untuk menganalisis pengaruh 

harga, diskon, dan Rating terhadap jumlah 

penjualan. Proses KDD (Knowledge Discovery 

in Database) dilakukan melalui tahapan pada 

gambar 1: 

  

  

  

 

Berikut Penjelasan Gambar 1. Tahapan KDD : 

 

a)  Data Selection  

Data hasil seleksi yang akan digunakan 

untuk proses data mining, disimpan dalam 

suatu berkas,terpisah dari basis data 

operasional. Di mulai dengan memilih 

atribut-atribut yang relevan untuk analisis. 

Variabel independen yang dipilih meliputi 

Harga, Diskon % dan Rating, sedangkan 

Jumlah Penjualan menjadi variabel 

dependen yang ingin diprediksi. Atribut 

lain, seperti identifikasi produk atau 

Gambar 1. Tahapan KDD  



JITET (Jurnal Informatika dan Teknik Elektro Terapan)    pISSN: 2303-0577   eISSN: 2830-7062  Dina  dkk  

  1404  

kategori yang tidak memengaruhi 

penjualan secara langsung, diabaikan untuk 

menjaga fokus analisis. Data hasil seleksi 

ini disimpan dalam berkas terpisah (seperti 

file Excel atau CSV), yang kemudian 

digunakan untuk tahap data mining. 

 
b)  Preprocessing Data 

Merupakan bagian dari proses 

persiapan informasi sebelum proses data 

mining. Sebelum proses prediksi dimulai, 

data biasanya diuji dengan beberapa sesi, 

seperti membersihkan, mengurangi, dan 

mengintegrasikan. Proses ini menghapus 

data yang tidak perlu, hilang, atau tidak ada. 

 

c)  Transformation 

Pada tahapan ini, data diformat yang 

sesuai sehingga dapat digunakan dalam 

proses data mining. Tujuan dari tahapan ini 

adalah untuk mempermudah koordinasi 

data yang diproses oleh alat dan algoritma 

yang digunakan dalam penelitian menjadi 

lebih mudah. 

 

d)  Data Mining 

Pada tahapan ini menggunakan Rumus 

Regresi Linear Berganda untuk analisis. 

Berikut Rumus Regresi Linear Berganda: 

 

𝛾 =  𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝛽2 + 𝛽3𝛽3 + 𝜖 

 

Dimana: 

• 𝛾 = Jumlah Penjualan (Variabel 

Dependen) 

• 𝑋1, 𝑋2, 𝑋3 = Variabel Independen 

(Harga, Diskon, Rating) 

• 𝛽0 = Intercept 

• 𝛽1, 𝛽2, 𝛽3 = koefisien regresi untuk 

masing-masing variabel independen 

• 𝜖 = Eror Term atau Residual 

 

Metode analisis ini mirip dengan yang 

digunakan oleh [11], yang juga 

menggunakan regresi linear berganda 

untuk menganalisis pengaruh variabel- 

variabel tersebut terhadap penjualan di 

platform e-commerce. 

 

e) Interpratation/Evaluation 

Hasil algoritma regresi linear 

dievaluasi untuk mengetahui kesimpulan 

proses data mining. Nilai performance , 

MAE (kesalahan rata-rata absolut), MARE 

(kesalahan rata-rata relatif absolut), dan R-

squared (R2) adalah metrik kinerja yang 

digunakan untuk menunjukkan seberapa 

baik model menganalisis data aktual. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

4.1 Data 

Data yang dikumpulkan dalam 

penelitian ini berasal dari platform e-commerce 

Shopee, yang mencakup 960 data penjualan 

produk handphone samsung. Data ini mencakup 

berbagai varian merk handphone yang dijual di 

berbagai toko Shopee. Data yang di peroleh 

dapat dilihat pada tabel 1. berikut : 

 
Tabel 1. Hasil Pengumpulan Data 

NO Merk 

Handphone 

Jumlah 

Penjualan 

Harga Diskon 

% 

Rating 

1. Samsung 

Galaxy A55 

5G 8/256GB 

Ice Blue 

553 4.058.131 

 

13 

 

4.4 

 

2. Samsung 

Galaxy Z flip6 
12/256GB-

Blue 

 

650 

 

9.531.786 34 

 

3.0 

…. … … … …  

959 Samsung 

Galaxy M23 

5G 6/128GB-

Orange 

522 2.079.692 26 4.2 

960 Samsung 

Galaxy S24 

Ultra 

12/512GB-

Titanium 

Gray 

655 

 

7.511.319 27 3.4 

4.2 Data Selection 

Tahapan pemilihan atribut yang relevan 

untuk mendukung analisis data penjualan 

handphone Samsung. Dataset dengan empat 

atribut utama yang dipilih berdasarkan 

relevansinya terhadap tujuan penelitian, yaitu 

Jumlah Penjualan, Harga, Diskon, dan Rating 

Produk. Variabel Independen (X): Harga 

handphone, diskon yang diterapkan, dan Rating 

produk dipilih sebagai variabel independen 
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karena diyakini memiliki pengaruh langsung 

terhadap jumlah penjualan.Variabel Dependen 

(Y): Jumlah unit yang terjual menjadi variabel 

dependen yang ingin diprediksi oleh model. 

 
Tabel 2. Seleksi Atribut 

Variabel Deskripsi Alasan Pemilihan 

Jumlah 

Penjualan 

Total unit 

terjual 

Menganalisis 

performa penjualan 

produk dan faktor 

yang 

memengaruhinya. 

Harga  Harga jual 

produk 

Mengukur pengaruh 

harga terhadap 

jumlah penjualan 

Diskon Persentase 

potongan 

harga 

Menilai dampak 

diskon terhadap 

minat pembelian 

Rating Ulasan 

atau 

penilaian 

konsumen 

Menilai kualitas 

produk dari 

perspektif pengguna 

4.3 Pre – processing data 
Tahapan selanjutnya dalam analisis adalah 

memeriksa data yang diterima dan diproses oleh 

sistem. Data seperti harga, rating, dan diskon 

dicek untuk memastikan kebenarannya. Hasil 

pemeriksaan menunjukkan bahwa data yang 

diterima sudah sesuai dengan yang diproses dan 

ditampilkan pada antarmuka pengguna. 

4.4 Transformation 
Nilai variabel dependen diprediksi 

berdasarkan hubungan liniernya dengan 

variabel independen dengan menggunakan 

tahapan transformasi dalam model linear 

regression.  

• Harga dan jumlah penjualan memiliki 

korelasi positif sebesar 0.757, yang 

menunjukkan bahwa semakin tinggi 

harga, jumlah penjualan cenderung 

meningkat. Hal ini mengindikasikan 

bahwa harga memiliki pengaruh yang 

cukup kuat terhadap jumlah penjualan.  

• Diskon dan jumlah penjualan memiliki 

korelasi positif sebesar 0.367, yang 

berarti pemberian diskon juga 

berkontribusi dalam meningkatkan 

jumlah penjualan, meskipun 

pengaruhnya tidak terlalu besar 

dibandingkan variabel lain. 

• Rating dan jumlah penjualan 

menunjukkan korelasi positif sebesar 

0.416, yang mengindikasikan bahwa 

semakin baik ulasan konsumen, 

semakin besar kemungkinan jumlah 

penjualan meningkat. 

 

Pengaruh Harga, diskon, dan rating 

memiliki dampak yang signifikan terhadap 

volume penjualan. Berdasarkan penelitian 

yang dilakukan oleh [12] harga terbukti 

memiliki pengaruh terbesar terhadap 

keputusan pembelian konsumen, yang 

secara langsung meningkatkan penjualan. 

Rating produk juga memberikan pengaruh 

yang signifikan, dengan banyak konsumen 

yang menjadikan rating sebagai indikator 

utama dalam menilai kualitas produk. 

Sementara itu, meskipun pengaruh diskon 

lebih kecil dibandingkan dengan harga atau 

rating, diskon tetap berperan penting dalam 

menarik perhatian konsumen untuk 

melakukan pembelian, seperti yang 

dijelaskan oleh penelitian [13]. 

 
Gambar 3.  Data Dalam RapidMiner 

Gambar 2. Matrik Korelasi 
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Variabel yang Paling Berpengaruh 

Berdasarkan analisis yang dilakukan, harga 

merupakan faktor utama yang 

memengaruhi jumlah penjualan. Rating 

produk juga berperan penting, karena 

konsumen sering mengandalkan rating 

untuk menilai kualitas produk. Meskipun 

diskon memiliki pengaruh yang lebih kecil 

dibandingkan dengan harga atau rating, 

diskon tetap menjadi faktor penting dalam 

meningkatkan penjualan, terutama dalam 

menarik perhatian konsumen melalui 

tawaran promosi, seperti yang ditemukan 

dalam penelitian [14] yang 

mengungkapkan bahwa diskon dapat 

meningkatkan daya tarik pembelian 

meskipun pengaruhnya tidak sebesar faktor 

lainnya. 

4.5 Data Mining 
Hasil yang diperoleh adalah koefisien 

untuk masing- masing variabel independen 

(harga, rating, diskon) yang digunakan 

untuk memprediksi variabel dependen 

(jumlah penjualan). 

Berikut adalah koefisien yang telah 

dihitung dan interpretasinya: 

• Koefisien Harga (𝛽1) sebesar 41.981 

menunjukkan bahwa kenaikan harga 

sebesar 1 unit akan meningkatkan 

jumlah penjualan sebesar 41.981 unit, 

dengan asumsi variabel lainnya tetap. 

• Koefisien Diskon (𝛽2) 𝑠ebesar 32.849 

menunjukkan bahwa setiap tambahan 

diskon sebesar 1 unit akan 

meningkatkan penjualan sebesar 

32.849 unit, dengan asumsi variabel 

lainnya tetap. 

• Koefisien Rating (𝛽3) sebesar 22.999 

menunjukkan bahwa peningkatan 

rating sebesar 1 poin akan 

meningkatkan penjualan sebanyak 

22.999 unit, dengan asumsi variabel 

lainnya tetap. 

Ini digunakan untuk menghitung 

bagaimana masing-masing variabel (harga, 

rating, dan diskon) berkontribusi pada 

jumlah penjualan. Hasilnya memberikan 

pemahaman tentang bagaimana masing-

masing variabel ini berkontribusi pada 

peningkatan jumlah penjualan handphone 

Samsung di Shopee. 

4.6 Evaluation 
Untuk mengevaluasi performa model, 

kesalahan prediksi dihitung menggunakan 

metrik Root Mean Squared Error (RMSE), 

Mean Squared Error (MSE) da R-squared (R2).  

 

Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai 

RMSE sebesar 24.867, MSE sebesar 618.362 

dan R2 0,855  yang menandakan bahwa model 

ini cukup akurat dalam memperkirakan jumlah 

penjualan. 

Model regresi linear berganda yang 

diterapkan menunjukkan kinerja yang baik, 

dengan nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 

85,5%. Hal ini menunjukkan bahwa model 

tersebut mampu menjelaskan 85,5% variasi 

dalam jumlah penjualan, sementara sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

dimasukkan dalam model. Tingkat kesalahan 

model yang diukur menggunakan root mean 

squared error (RMSE) sebesar 24,867 masih 

berada dalam batas yang dapat diterima. 

Pendekatan serupa juga diterapkan dalam 

penelitian [15] yang menunjukkan efektivitas 

model dalam memprediksi keputusan 

pembelian berdasarkan faktor-faktor seperti 

diskon dan rating produk. 

5. KESIMPULAN 

Secara keseluruhan penelitian ini 

menunjukkan bahwa algoritma regresi linear 

berganda mampu memprediksi jumlah penjualan 

secara efektif, dengan variabel harga, diskon, dan 

rating memberikan pengaruh signifikan. Harga 

menjadi variabel yang paling dominan, diikuti oleh 

rating sebagai indikator kualitas produk, sementara 

diskon tetap berperan penting dalam menarik 

perhatian konsumen. Model regresi linear berganda 

memiliki performa yang baik, ditunjukkan oleh nilai 

R² sebesar 85,5% dan tingkat kesalahan yang masih 

dapat diterima (RMSE 24,867 dan MSE 618.362), 

sehingga penelitian ini berkontribusi pada 

pengembangan strategi pemasaran berbasis data 

yang efektif untuk mendorong peningkatan 

penjualan di platform e-commerce. 

Gambar 4. Analisis Performa Regresi 
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6.    SARAN 

Penelitian ini memiliki beberapa 

keterbatasan, termasuk proses pengumpulan 

data secara manual yang memakan waktu serta 

tantangan memastikan data yang digunakan 

relevan dan bebas dari gangguan. Penelitian 

mendatang disarankan untuk menambahkan 

variabel seperti ulasan pelanggan atau waktu 

promosi, memperluas cakupan dataset agar 

model lebih fleksibel, mencoba metode analisis 

lain seperti Random Forest untuk 

meningkatkan akurasi, dan mengotomasi 

pengumpulan data menggunakan web scraping. 

Temuan penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh 

penjual di platform e-commerce  untuk 

menyusun strategi pemasaran berbasis data 

yang lebih efektif, seperti penyesuaian harga, 

diskon, dan promosi guna menarik lebih banyak 

pembeli dan meningkatkan volume penjualan. 
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