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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk merancang desain antarmuka
website pemasaran pada PDAM Tirtanadi Cabang Pemasaran Air Limbah
Kota Medan, dengan fokus pada peningkatan promosi layanan pengelolaan
air limbah. Pentingnya topik ini didorong oleh kurangnya pemahaman
masyarakat tentang layanan tersebut menyebabkan rendahnya minat dan
kesadaran masyarakat terhadap layanan PDAM Tirtanadi. Desain antarmuka
ini menggunakan pendekatan Design Thinking, pendekatan ini melibatkan
analisis kebutuhan pengguna, perancangan antarmuka fungsional dan estetis,
serta prototyping menggunakan Figma. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa desain antarmuka berkualitas baik dapat meningkatkan
pengalaman pengguna serta efektivitas promosi, hal ini diharapkan dapat
meningkatkan jumlah pelanggan dan memperkuat citra PDAM Tirtanadi
sebagai penyedia layanan profesional. Hasil penelitian ini juga diharapkan
dapat memberikan kontribusi penting bagi pengembangan website
pemasaran, tidak hanya informatif tetapi juga menarik dan mudah diakses
oleh pengguna. Dengan demikian, penerapan desain secara tepat dapat
mengoptimalkan proses promosi pada PDAM Tirtanadi Cabang Pemasaran
Air Limbah.

Abstract. This research aims to design the interface of a marketing website
for PDAM Tirtanadi’s Wastewater Marketing Branch in Medan, with a focus
on enhancing the promotion of wastewater management services. The
importance of this topic arises from the lack of public understanding about
these services, leading to low interest and awareness of PDAM Tirtanadi’s
offerings. The research method used is the Design Thinking approach, which
involves user needs analysis, the design of a functional and aesthetic
interface, and prototyping using Figma. The results of this study show that a
well-designed interface can improve user experience and promotional
effectiveness, which is expected to increase the number of customers and
strengthen PDAM Tirtanadi's image as a professional service provider. This
research is also expected to contribute to the development of a marketing
website that is not only informative but also engaging and easily accessible
to users. Therefore, the implementation of appropriate design can optimize
the promotional process at PDAM Tirtanadi's Wastewater Marketing
Branch.

1. PENDAHULUAN

Di era globalisasi dan revolusi industri 4.0,
digitalisasi telah menjadi elemen penting
dalam transformasi berbagai sektor.
Digitalisasi secara umum dapat didefinisikan
sebagai proses transformasi atau peningkatan

proses bisnis melalui penerapan teknologi dan
data digital. Tujuan utama dari digitalisasi
adalah menciptakan proses bisnis yang lebih
efisien, produktif, dan menguntungkan[1].
Digitalisasi juga membuka peluang untuk
meningkatkan ~ produktivitas, = mengurangi
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biaya, dan memperbaiki kualitas layanan.
Namun, penerapan konsep ini tidak terlepas
dari tantangan, seperti kebutuhan akan
teknologi yang lebih baik, adaptasi pengguna,
serta perhatian terhadap keamanan dan privasi
data[2].

Pemasaran digital menjadi salah satu aspek
yang semakin berkembang dalam era
digitalisasi. Pemasaran online memungkinkan
perusahaan  untuk  menjangkau  calon
pelanggan, menawarkan produk atau jasa, serta
melakukan aktivitas penjualan dan promosi
melalui internet. Hal ini didukung oleh
penggunaan  perangkat elektronik  yang
terhubung dengan jaringan internet[3]. Dalam
konteks pemasaran, strategi yang tepat harus
diterapkan sesuai dengan karakteristik produk
dan target pasar agar produk dapat diterima
olen konsumen. Strategi ini  mencakup
berbagai metode pemasaran seperti direct
selling, earned media, dan internet
marketing[4].

Website, salah satu media
pemasaran, berperan penting  dalam
penyebaran informasi dan promaosi.
Dibandingkan media tradisional seperti iklan
cetak atau elektronik, pemasaran melalui
website lebih efektif dari segi biaya dan
memungkinkan interaksi yang lebih baik
antara pemasar dan konsumen. Melalui
website, perusahaan dapat menyampaikan
informasi, mempromosikan produk, dan
mempermudah komunikasi dengan
pelanggan[5].

PDAM Tirtanadi merupakan perusahaan

sebagai

yang memiliki sejarah panjang dalam
menyediakan layanan air  bersin  dan
pengelolaan air limbah di Kota Medan.

Perusahaan ini didirikan oleh Pemerintah
Kolonial Belanda pada tahun 1905 dengan
nama NV Waterleiding Maatschappij Ajer
Beresih, dan kemudian berubah status menjadi
PDAM Tirtanadi pada tahun 1979. Sejak tahun
1991, PDAM Tirtanadi juga ditunjuk sebagai
operator sistem pengelolaan air limbah di Kota
Medan[6].

Cabang Pemasaran Air Limbah PDAM
Tirtanadi didirikan pada tanggal 27 Maret
2015 berdasarkan Keputusan Direksi Nomor:
32/KPTS/2015 dan berlokasi di JI. Petani No.
1 Medan. Struktur organisasi cabang ini
mencakup beberapa bagian, seperti Bagian
Umum & Sistem Manajemen, Bagian
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Pemasaran dan Hubungan Langganan, Bagian
Keuangan, Bagian Jaringan, serta Bagian
Pengawasan Aset Gambar Teknik.

Salah satu permasalahan yang dihadapi
Cabang Pemasaran Air Limbah adalah
kurangnya pemahaman masyarakat tentang
layanan yang mereka sediakan. Banyak
masyarakat yang belum mengetahui bahwa
PDAM Tirtanadi juga menawarkan layanan
pengelolaan air limbah yang penting untuk
mendukung  kebersihan  dan  kesehatan
lingkungan. Oleh karena itu, cabang ini
membutuhkan strategi pemasaran yang lebih
efektif untuk meningkatkan kesadaran dan
minat masyarakat terhadap layanan yang
ditawarkan.

Penelitian terdahulu juga menunjukkan
bahwa digitalisasi dalam dunia kerja, seperti
penerapan aplikasi digital, dapat memberikan
dampak positif terhadap Kkinerja karyawan.

Aplikasi digital memungkinkan karyawan
untuk meningkatkan efisiensi dan
produktivitas  dalam  mencapai  tujuan

perusahaan, sehingga menjadi solusi strategis
dalam menghadapi persaingan di era
reformasi[7].

Untuk mengatasi masalah ini, penelitian ini
berfokus pada Perancangan Desain Antarmuka
Website Pemasaran untuk Meningkatkan
Promosi PDAM Tirtanadi Cabang Pemasaran
Air Limbah Kota Medan. Melalui website ini,
diharapkan informasi mengenai layanan
pengelolaan air limbah dapat tersampaikan
dengan lebih efektif kepada masyarakat. Selain
itu, website ini  diharapkan  mampu
meningkatkan ~ jumlah  pelanggan  dan
memperkuat citra perusahaan sebagai penyedia
layanan yang profesional dan terpercaya.

Desain antarmuka website yang dirancang
tidak hanya akan menonjolkan aspek estetika,
tetapi juga  fungsionalitas. Pemahaman
terhadap kebutuhan pengguna menjadi langkah
awal vyang krusial dalam pengembangan
antarmuka pengguna. Hal ini mencakup
identifikasi tujuan pengguna, cara mereka
berinteraksi dengan aplikasi, serta analisis
kebutuhan mereka[8]. Untuk mendukung
proses ini, metode pendekatan Design
Thinking diterapkan sebagai kerangka Kkerja
yang memadukan ide-ide kreatif guna
menciptakan solusi yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna[9].
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Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa
desain antarmuka pengguna (Ul) dan
pengalaman pengguna (UX) yang terintegrasi
dengan baik dapat meningkatkan efektivitas
keseluruhan dan kepuasan pengguna dalam
komunikasi visual. Hal ini menggarisbawahi
pentingnya perancangan UI/UX yang tidak
hanya estetis tetapi juga fungsional untuk
menciptakan ~ komunikasi  visual  yang
efektif[10].

Dalam mendesain antarmuka pengguna
(UI) website ini, penulis menggunakan Figma.
Figma merupakan salah satu platform berbasis
web yang banyak digunakan untuk desain
prototipe antarmuka. Keunggulan utama Figma
adalah kemampuannya mendukung kolaborasi
secara real-time, memungkinkan beberapa
pengguna untuk membuka dan mengedit
proyek desain secara bersamaan. Hal ini
memudahkan tim dalam berbagi ide dan
bekerja sama dalam menyempurnakan desain
antarmuka[11]. Dengan ini, diharapkan hasil
desain  antarmuka  dapat = memberikan
pengalaman  pengguna yang  nyaman,
meningkatkan efektivitas promosi, serta
menarik minat masyarakat terhadap layanan
pengelolaan air limbah.

2. METODE PENELITIAN

2.1. Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan
design thinking dan bersifat deskriptif. Design
thinking merupakan  sebuah metode
pendekatan  kreatif dan iteratif yang
menawarkan solusi dalam memecahkan sebuah
masalah. Pendekatan design thinking memiliki
5 tahapan yaitu empathize, define, ideate,
prototype, dan testing[12]. Empathize,
merupakan fase yang digunakan untuk
mengidentifikasi masalah. Define merupakan
fase mendefinisikan masalah atau analisis
masalah. ldeate adalah fase yang digunakan
untuk mendefinisikan ide-ide yang telah
dihasilkan saat melakukan analisis data. Pada
tahap ini peneliti menggunakan logika secara
kreatif untuk menggambarkan desain untuk
mengatasi masalah. Prototype merupakan fase
membuat prototype dari ide inovasi hingga
produk terwujud. Testing merupakan fase
pengujian dan evaluasi terhadap prototype
yang sudah dirancang[13].

2.2. Tahapan Penelitian
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Identifikasi
Masalah

i

Observasi

Analisis Data

Membuat Diagram (EMC,
Flowchart, Use Case)

Perancangan Protofype

Evaluasi dan Uji Coba

Gambar 1. Diagram Penelitian

2.2.1. Identifikasi Masalah

Tahapan ini dilakukan untuk mengetahui
permasalahan yang dihadapi oleh PDAM
Tirtanadi Cabang Pemasaran Air Limbah. Saat
ini perusahaan menghadapi kendala dalam
mempromosikan layanan serta produknya.
Informasi terkait layanan Pemasaran Air
Limbah masih terbatas pada media cetak dan
social media yang kurang interaktif.

Selain itu, informasi terkait layanan juga
sering sekali sulit diakses secara online,
sehingga pelanggan kesulitan mendapatkan
detail layanan atau produk yang mereka
butuhkan. Hal ini menunjukkan perlunya
solusi  berupa platform  digital yang
menginformasikan  terkait layanan atau
rekomendasi yang dapat mendukung promosi

dan  mempermudah  interaksi  dengan
pelanggan.

2.2.2.  Observasi

Observasi dilakukan selama melakukan

kerja praktik di PDAM Tirtanadi Cabang
Pemasaran Air Limbah dengan focus pada
analisis proses promosi dan interaksi
pelanggan. Pengamatan menunjukkan bahwa
informasi layanan pemasaran air limbah masih
kurang optimal. Interaksi dengan pelanggan
juga masih kurang optimal karena informasi
baik dari perusahaan atau keluhan dari
pelanggan masih dilakukan secara manual atau
hanya mengandalkan call center.

2.2.3.  Analisis Data

Berdasarkan hasil observasi, terdapat
beberapa poin penting terkait pemasaran
layanan air limbah PDAM Tirtanadi.

1. Pertama, sistem promosi saat ini lemah

karena informasi  layanan tidak
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tersampaikan secara lengkap, media
promosi terbatas dan tidak ada platform
digital interaktif.

2. Kedua, interaksi  pelanggan masih
manual dan lambat, tanpa akses
langsung ke informasi terkini atau
kemampuan untuk merespons secara
instan.

3. Ketiga, ada peluang untuk
mengembangkan sistem digital, seperti
situs web interaktif, untuk
meningkatkan promosi dan

keterlibatan.

Pelanggan memerlukan akses mudah ke
informasi layanan, biaya, dan kontak langsung
dengan perusahaan. Desain situs web harus
sederhana dan responsif. Hasil analisis
menunjukkan bahwa desain situs web yang
ramah pengguna dapat mengatasi hambatan
dan meningkatkan kualitas interaksi antara
bisnis dan pelanggan.

2.2.4. Pembuatan Diagram

a. Business Model Canvas

Business Model Canvas (BMC) adalah alat
yang digunakan dalam manajemen strategis
dan pengembangan bisnis yang efektif. BMC
berfungsi sebagai model untuk membantu
merancang  model  bisnis  baru  atau
mendokumentasikan model bisnis yang ada.
Dengan menggunakan BMC, perusahaan dapat
secara sistematis menggambarkan elemen-
elemen utama bisnis mereka[14].

The Business Model Canvas

Value Propositions m Customer

Relationships

Channels
Website dekstop dan mobile

Key Partners &2

Key Resources E Key Activities +

Cost Structure ‘

Gambar 2. Business Model Canvas
Pada customer segment, menunjukkan
bahwa PDAM Tirtanadi Cabang Pemasaran
Air Limbah memiliki target customer untuk
website yang dirancang, Yyaitu pelanggan
PDAM vyang sudah ada, calon pelanggan yang
ingin tahu tentang layanan air limbah, serta

ol
L ] Customer Segments Sy

) pertorma
e -
Revenue Streams a
 pomasaran ,yang pacasimya menibatian peanggan
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pemerintah dan instansi yang memerlukan
layanan ini.

Website pemasaran yang dirancang ini
memiliki hubungan konsumen melalui FAQ
yang informative dan layanan pelanggan
berbasis email atau WhatsApp. Kemudian
website  dibangun  juga  mementingkan
kebutuhan pelanggan dengan menyediakan
informasi layanan yang mudah diakses,
transfaransi tariff dan prosedur, serta sarana

untuk  meningkatkan  kesadaran tentang
pentingnya pengolahan air limbah.
Untuk mendapatkan pelanggan, PDAM

Tirtanadi perlu menggunakan website yang
responsif serta promosi melalui media social
dan kampanye lokal. Selain itu, Tirtanadi juga
memerlukan mitra kerja sama yaitu dengan tim
internal PDAM (Pemasaran dan IT), penyedia
hosting dan domain serta desainer atau
konsultan Ul/UX untuk menghasilkan website

yang baik.
b. Flowchart
Flowchart atau diagram alur adalah

penggambaran secara grafik langkah-langkah
atau urutan prosedur dari suatu program[15].
Berikut ini flowchart dari rancangan website
pemasaran PDAM  Tirtanadi  Cabang
Pemasaran Air Limbah.

Homepage ]

.

Apakah
pengunjung
tertarik?

Yes
i

| Halaman detail
produk
Apakah ada

pertanyaan?

Apakah ingin
menggunakan
layanan?

i

No

Gambar 3. Flowchart Website

c. Use Case Diagram

Use Case Diagram ialah diagram yang
digunakan untuk menjelaskan manfaat system
dari sudut pandang orang yang berada di luar
sistem yang disebut actor[16]. Berikut ini
adalah use case diagram dari sudut pandang
pengguna.
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lembuka Landin:

Page

Melihat
rekomendasi
layanan

embaca testimoni
pelanggan

lelinat detail produk da

Ilayanan PDAM XYZ
User
Membaca berita dan
pengumuman
elihat Profile

Perusahaan

Membaca FAQ

lenghubungi admin
melalui contact us

Gambar 4. Use Case Diagram
2.2.5.  Perancangan Prototyipe

Perancangan prototype merupakan proses
merancang model awal sebuah sistem, aplikasi
maupun produk dengan memvisualisasikan ide
serta fungsionalnya sebelum versi final
dikembangkan[17]. Pada penelitian ini, penulis
menggunakan tools bernama Figma untuk
membuat prototype website pemasaran.

Figma merupakan salah satu platform
berbasis web yang banyak digunakan untuk
desain prototipe antarmuka. Keunggulan utama
Figma adalah kemampuannya mendukung
kolaborasi secara real-time, memungkinkan
beberapa pengguna untuk membuka dan
mengedit proyek desain secara bersamaan[11].

2.2.6.  Evaluasi dan Uji Coba

Evaluasi dan uji coba merupakan langkah
penting dalam desain antarmuka untuk
memastikan ~ bahwa  solusi  memenuhi
persyaratan pengguna. Setelah desain selesai,
desain tersebut diuji kepada pengguna untuk
mengevaluasi fungsionalitas dan kegunaannya.
Tim desain mengumpulkan umpan balik
melalui pengamatan, wawancara, atau survei
untuk mengidentifikasi area yang perlu
diperbaiki. Pengujian juga memastikan bahwa
semua fungsionalitas dan elemen interaktif
berfungsi dengan baik.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Perancangan Prototype

Prototype antarmuka situs web pemasaran
yang dirancang untuk PDAM Tirtanadi
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Cabang Air Limbah dimaksudkan untuk
meningkatkan pengalaman pengguna dan
efisiensi  layanan  digital. Desain ini
menggunakan prinsip-prinsip  desain  yang
berpusat pada pengguna dengan berfokus pada
kebutuhan pelanggan dalam hal navigasi,
estetika, dan fungsionalitas.

Pada awalnya, dilakukan analisis kebutuhan
pengguna yang menghasilkan beberapa
komponen utama dari desain, termasuk:
Halaman Landing Page, Halaman Galeri,
Halaman Profil, Halaman Berita & Informasi,
Halaman Pengumuman , dan Halaman
Contact Us.

Prototype dibuat dengan menggunakan alat
desain seperti Figma dan menerapkan sistem
desain untuk menjaga konsistensi visual.

Berikut adalah warna yang digunakan
dalam desain prototype :

Warna Kode Penjelasan

Digunakan  sebagai
warna dasar untuk
memberikan  kesan
bersih, minimalis,
dan profesional pada
tampilan website.

H#FFFFFF

Mewakili warna
identitas PDAM
Tirtanadi serta
melambangkan  air
sebagai elemen
utama dalam layanan
pengelolaan air
limbah. Warna ini
memberikan  kesan
tenang dan dapat
dipercaya.

#0084CE

Digunakan untuk
beberapa teks agar
meningkatkan

keterbacaan dan
memberikan kontras
yang jelas terhadap
latar belakang.

#000000

Tabel 1. Kode Warna
3.1.1. Landing Page

Berikut ini adalah deskripsi elemen yang

terdapat pada gambar halaman landing page:

a. Navbar Utama (Menu Bar): Galeri,
Profil, Berita dan Informasi,
Pengumuman, Hubungi Kami:
Berfungsi sebagai tautan cepat untuk
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mencapai halaman-halaman penting
dalam situs web.

b. Header (WELCOME): Menampilkan
kalimat ucapan selamat datang beserta
misi  utama perusahaan mengenai
pengelolaan dan pengolahan air limbah
yang bertujuan untuk menciptakan

lingkungan yang bersih dan
berkelanjutan.
Cc. Penawaran Menarik: Segmen ini

menyoroti layanan yang dipromosikan

atau produk yang signifikan, seperti:

a) Diskon untuk produk biofilter
rumah tangga.

b) Detail mengenai
Biofilter Rumah Tangga,
Modular, dll.

c) Frasa ajakan bertindak
“Hubungi Sekarang”.

d. Testimoni Pelanggan:  Termasuk
umpan balik dari pelanggan yang
memberikan kredibilitas pada
penawaran perusahaan. Ditampilkan
dengan nama anonim dan peringkat
berbintang untuk meningkatkan
kepercayaan pengguna baru.

e. Layanan: Menampilkan daftar produk
atau layanan yang tersedia beserta
harganya, misalnya:

a) Biofilter Rumah Tangga
3.500.000).

b) IPAL Modular (Rp 4.000.000).

c) Tangki Septik Biokomposit (Rp
2.500.000).

d) Sistem Filtrasi Limbah Cair (Rp
7.000.000).

Termasuk pilihan favorit (ikon hati) untuk

membantu pengguna dalam menyimpan

produk yang diinginkan.

produk seperti
IPAL

seperti

(Rp

f. Artikel Informasi: Bertujuan untuk
mengedukasi  pengunjung  tentang
pengelolaan  limbah  dan isu-isu
lingkungan.

Contoh artikel:
“Pengolahan Air Limbah yang Ramah
Lingkungan.”
“Bagaimana  Pengelolaan  Sampah
Penting untuk Kelestarian Lingkungan.”
g. Pertanyaan yang Sering Diajukan
(FAQ): Bagian yang ditujukan untuk
menjawab pertanyaan umum dari
pengguna. Terdapat fitur pencarian
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yang disediakan untuk memudahkan
pengunjung menemukan jawaban.
h. Footer:

a) Layanan Kami: Mencantumkan
layanan yang tersedia, seperti
pengolahan limbah rumah tangga,
IPAL, dan lain-lain.

b) Company:  Memberikan  detail
tentang  perusahaan, informasi
kontak, kebijakan privasi, dan syarat
dan ketentuan.

c) CTA (Ajakan Bertindak):
Mendorong  pengunjung  untuk
bermitra dalam membina
lingkungan  yang sehat dan
berkelanjutan.

d) Media  Sosial: Ikon yang
menghubungkan pengunjung ke

akun media sosial perusahaan.

Gambar 5. Halaman Landing Page
3.12. Galeri
Pada bagian utama, terdapat galeri yang
menampilkan gambar pipa-pipa besar di

fasilitas pengolahan limbah, Selanjutnya,
bagian “Magazine” memberikan informasi
tentang pengelolaan air limbah, yang

digambarkan sebagai serangkaian proses untuk
memastikan bahwa limbah cair aman bagi
lingkungan dan masyarakat.

Di bawahnya, terdapat bagian berjudul
“Memori Perusahaan” Yyang menampilkan
gambar-gambar representatif dari kegiatan atau
fasilitas yang terkait dengan pengelolaan
limbah.
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Di halaman Berita & Informasi, kami
menyediakan artikel-artikel terbaru yang

GALERI

Gambar 6. Halaman Galeri
3.1.3.  Profil

Halaman profil ini menampilkan tema
lingkungan dengan desain yang lugas namun
informatif, di mana dominasi warna biru
menciptakan penampilan yang segar dan
bersih. Di bagian atas halaman, dapat
menampilkan  slogan  perusahaan  yang
ditampilkan dengan jelas untuk menyampaikan
tujuan organisasi.

Di Dbagian tengah halaman, terdapat
pengenalan singkat mengenai perusahaan yang
dikenal sebagai penyedia solusi pengelolaan
limbah. Kemudian dibawahnya terdapat visi
dan misi Perusahaan.

Together for
aClean and
Sustainable
Environment

T
Gambar 7. Halaman Profil

3.1.4. Berita & Informasi
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membahas berbagai aspek terkait pengelolaan
air limbah. Artikel-artikel ini mencakup
berbagai informasi penting dan terkini yang
dapat membantu masyarakat dan industri
dalam memahami dan mengimplementasikan
solusi efektif untuk pengelolaan air limbah.
Untuk mengetahui lebih lanjut, Anda bisa
mengklik tombol "Baca Selengkapnya" di
setiap artikel yang tersedia.

Gambar 8. Halaman Berita & Informasi

3.1.5.  Pengumuman

Bagian pengumuman ini menampilkan
berbagai detail terkini mengenai layanan dan
promosi dari perusahaan yang terlibat dalam
pengelolaan air limbah. Di bagian atas bagian
ini, terdapat beberapa pengumuman Yyang
disusun  berdasarkan  tanggal,  hingga
penawaran-penawaran ~ yang  disediakan.
Pengguna dapat dengan mudah mengakses
pengumuman tambahan melalui opsi navigasi
“previous” dan “next”, yang memungkinkan
mereka  untuk  melihat  pengumuman
sebelumnya atau setelahnya. Tata letak bagian
pengumuman dirancang agar mudah dan
informatif, dengan menekankan tanggal dan
judul  setiap  pengumuman, sehingga
pengunjung dapat dengan cepat menemukan
informasi penting. Singkatnya, bagian ini
disusun untuk memberikan informasi kepada
pengunjung dengan pembaruan yang relevan
dengan cara yang mudah diakses dan
dipahami.
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Gambar 9. Halaman Pengumuman

3.1.6. Contact Us
Halaman "Contact Us" dibuat untuk
memungkinkan ~ pengguna  menghubungi

perusahaan dengan cara yang mudah dan
efektif. Di bagian atas halaman terdapat judul
yang jelas, "Contact Us". Pengunjung
memiliki dua opsi utama untuk menghubungi
perusahaan: formulir kontak atau media sosial.
Formulir kontak yang tersedia mengharuskan
pengunjung mengisi kolom penting seperti
nama, perusahaan, nomor telepon, email,
subjek, dan pesan. Ini memungkinkan
pengunjung untuk dengan mudah mengirimkan
pertanyaan, permintaan, atau pesan langsung
kepada perusahaan. Selain itu, perusahaan
menyediakan informasi tambahan seperti
alamat kantor perusahaan, serta nomor telepon
dan email yang dapat dihubungi secara
langsung. Pengunjung juga dapat mengikuti
perusahaan melalui media sosial yang tersedia
untuk mendapatkan pembaruan dan
berinteraksi lebih lanjut. Dengan semua pilihan
ini, halaman ini  memastikan  bahwa
pengunjung dapat menghubungi perusahaan
sesuai dengan kenyamanan dan kebutuhan
mereka.

1786

Gambar 10. Halaman Contact Us

3.2. Evaluasi dan Uji Coba

Pengujian dilakukan berdasarkan
kebutuhan pengguna yang telah dianalisis
sebelumnya menggunakan pendekatan design
thinking.

Sesuai
Unit Testing Harapan Keterangan
Ya | Tidak
Semua
Landing Page v kebutuhan
tersedia
Halaman Galeri | v Ada memori
perusahaan
Halaman v Sesuai
Profile kebutuhan
Halaman Berlt_a v User friendly
dan Informasi
Halaman v Sesuai
Pengumuman kebutuhan
Halaman v Sesuai
Contact Us kebutuhan

Tabel 2. Uji Coba Prototype

4. KESIMPULAN

Penelitian ~ ini  menghasilkan  desain
antarmuka web pemasaran yang efektif untuk
Cabang Pemasaran Air Limbah PDAM
Tirtanadi di Medan. Tujuan utama dari
penelitian ini adalah untuk meningkatkan
promosi layanan pengelolaan air limbah. Studi
ini menggunakan pendekatan Design Thinking
untuk menekankan betapa pentingnya menilai
kebutuhan pengguna dan membuat antarmuka
yang fungsional dan estetis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa desain antarmuka yang
baik tidak hanya dapat meningkatkan
pengalaman pengguna tetapi juga dapat
meningkatkan efektivitas promosi.

Dengan demikian, PDAM Tirtanadi
diharapkan dapat menarik lebih banyak
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pelanggan dan memperkuat reputasinya
sebagai  penyedia layanan  profesional.
Komponen inti dari situs web yang dirancang
meliputi  halaman utama, galeri, profil
perusahaan, informasi, berita, dan
pengumuman,  serta  kontak. Dengan
menggunakan prinsip berorientasi pengguna
dan estetika profesional yang mengutamakan
warna biru, setiap komponen dibuat untuk
menciptakan kesan kepercayaan dan tanggung

jawab lingkungan. Penelitian ini  juga
menekankan  peran  digitalisasi ~ dalam
meningkatkan  efisiensi dan transparansi

pelayanan publik.

Akibatnya, temuan penelitian ini membuka
peluang untuk penelitian lebih lanjut dalam
bidang pemasaran digital dan desain
antarmuka, serta memberikan  kontribusi
signifikan terhadap pengembangan layanan
publik yang lebih baik melalui penggunaan
teknologi digital.
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