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Received: 1 Januari 2025 Abstrak. Aplikasi MySiloam yang dikembangkan oleh Siloam Hospitals
Accepted: 14 Januari 2025 merupakan platform yang menyediakan layanan kesehatan online, aplikasi ini
Published: 20 Januari 2025 dirancang untuk memudahkan pasien dalam mengakses berbagai layanan
kesehatan secara efisien dan praktis, maka dari itu penting untuk memahami
persepsi pengguna melalui analisis sentimen. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis sentimen pengguna terhadap aplikasi MySiloam dengan

Keywords:

Naive Bayes, Aplikasi menggunakan metode Naive Bayes. Metode Naive Bayes dipilih karena
Mysiloam, Processing, kesederhanaannya dan kemampuannya dalam menangani data teks dengan
Analisis Sentimen. baik. Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari ulasan pengguna

yang diambil dari laman Google Play Store pada aplikasi MySiloam sebanyak
1990 ulasan melalui tahapan Scrapping. Proses analisis dimulai dengan tahap

Corespondent Email: processing data sebelum dilakukan analisis. Setelah data diproses, model

2111102441140@umkt.ac.id  dilatih menggunakan teknik TF-IDF dan Confusion Matriks untuk menguji
ketepatan sentimen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model Naive Bayes
berhasil mencapai akurasi sebesar 89%, yang menunjukkan efektivitas metode
ini dalam mengsentimen sentimen positif dan negatif dari ulasan pengguna.
Dari analisis yang dilakukan, ditemukan bahwa mayoritas pengguna
memberikan ulasan positif, meskipun terdapat beberapa kritik terkait performa
aplikasi. Temuan ini memberikan wawasan berharga bagi pengembang
aplikasi MySiloam untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan
memperbaiki aspek-aspek yang kurang memuaskan. Secara keseluruhan,
penelitian ini tidak hanya menyoroti potensi analisis sentimen dalam konteks
aplikasi kesehatan tetapi juga menunjukkan bagaimana metode Naive Bayes
dapat digunakan secara efektif dalam pengolahan data teks.

Abstract. The MySiloam application developed by Siloam Hospitals is a
platform that provides online health services. This application is designed to
make it easier for patients to access various health services efficiently and
practically, therefore it is important to understand user perceptions through
sentiment analysis. This research aims to analyze user sentiment towards the
MySiloam application using the Naive Bayes method. The Naive Bayes method
was chosen because of its simplicity and ability to handle text data well. The
data used in this research consists of user reviews taken from the Google Play
Store page on the MySiloam application, totaling 1990 reviews through the
Scrapping stage. The analysis process begins with the data processing stage
before analysis is carried out. After the data is processed, the model is trained
using TF-IDF and Confusion Matrix techniques to test sentiment accuracy.
The research results show that the Naive Bayes model managed to achieve an
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accuracy of 89%, which shows the effectiveness of this method in quantifying
positive and negative sentiment from user reviews. From the analysis carried
out, it was found that the majority of users gave positive reviews, although
there were some criticisms regarding the application's performance. These
findings provide valuable insights for MySiloam application developers to
improve user experience and improve unsatisfactory aspects. Overall, this
research not only highlights the potential of sentiment analysis in the context
of healthcare applications but also shows how Naive Bayes methods can be
used effectively in text data processing.

1. PENDAHULUAN
Setiap tahun  masyarakat Indonesia

mengalami  peningkatan mutu  pelayanan
kesehatan sehingga fasilitas layanan kesehatan
harus memenuhi standar demi mengutamakan
pasien [1]. Peningkatan tersebut melibatkan
kualitas, aksebilitas dan efesiensi sistem
kesehatan yang harus di iringi dengan kemajuan
teknologi, adanya pengembangan aplikasi
kesehatan dapat meningkatkan kesadaran dan
mendorong adopsi yang lebih luas di antara
masyarakat, Pemrosesan Bahasa Alami atau
Natural Language Processing analisis sentimen
menyederhanakan operasi dan melambungkan
kepuasan pelanggan ke tingkat yang lebih tinggi
[2]. Oleh karena itu Illmu Komputer
mengembangkan kecerdasan buatan untuk
menjadi bagian integral masyarakat dalam
berbagai bidang kehidupan sehari-hari dengan
teknologi yang membuat komputer bisa
berpikir dan belajar seperti manusia hingga
dapat menggantikan beberapa tugas pekerjaan
layanan [3]. Salah satu keuntungan teknologi
pada bidang industri adalah layanan kesehatan,
karena dapat meningkatkan efisiensi dan
kualitas dalam pelayanan lewat aplikasi, dan
dapat mempelajari  kesehatan  melalui
rekomendasi langsung dari dokter dimana
rumah sakit atau klinik dapat mempromosikasi
aplikasi kesehatan yang relevan kepada pasien
mereka melalui poster atau situs web [4].
Aplikasi MySiloam yang ada pada laman
Google Play Store mampu memudahkan pasien
dan memungkinkan adanya transformasi untuk
mengakses informasi, berkomunikasi, dan
berinteraksi dengan para medis (Rosyid, 2023).
Dengan berbagai manfaat yang ada, sering juga
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pengguna mengalami masalah teknis saat
menggunakan aplikasi MySiloam, oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
seberapa banyak pendapat negatif yang ada
serta mengeksplorasi sentimen positif yang
dapat memberikan wawasan tentang bagaimana
teknologi  dapat  berkontribusi  dalam
meningkatkan ~ layanan  kesehatan  dan
pengalaman pasien pada Aplikasi Layanan
Kesehatan MySiloam yang ada di Google Play
Store [5]. Untuk mengetahui hasil penelitian,
peneliti menerapkan metode sentimen Naive
Bayes pada analisis sentimen dengan data
dalam jumlah besar [6]

Penelitian mengenai metode Naive Bayes
telah banyak dilakukan dalam berbagai bidang,
terutama dalam analisis sentimen, metode ini
merupakan algoritma yang digunakan untuk
sentimen data berdasarkan Probabilitas kelas,
dan multinomial mengsentimenkan teks dalam
dokumen [7]. Model analisis sentimen dilatih
menggunakan data latih yang telah diberi label
sentimen (positif atau negatif) dan kemudian
diklasifikasikan menggunakan algoritma Naive
Bayes [8].

Melalui  Analisis  Sentimen, peneliti
berharap agar pengembang aplikasi Mysiloam
dapat memahami ekspektasi pengguna yang
tidak hanya memenuhi kebutuhan medis, tetapi
juga memberikan pengalaman pengguna yang
positif dan memuaskan [9]. Sehingga mampu

meningkatkan  aksesibilitas, memudahkan
pengelolaan kesehatan, dan menawarkan
potensi penghematan biaya, dan peneliti

berhasil menarik lebih banyak pengguna,
sehingga perkembangan aplikasi Mysiloam bisa
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mendorong banyak orang untuk menggunakan
aplikasi Mysiloam.

Dalam beberapa tahun terakhir, banyak
penelitian  yang mencoba  menganalisis
sentimen atau opini dalam teks menggunakan
metode pembelajaran mesin atau Machine
Learning. Penelitian [10] analisis sentimen
ulasan game online, Naive Bayes menunjukkan
akurasi  sebesar  88,5%, lebih  tinggi
dibandingkan dengan algoritma lain seperti
Regresi Logistik dan SVM. Dan [11] analisis
sentimen  opini masyarakat  terhadap
kepopuleran produk skincare melalui twitter
menggunakan  algoritma  Naive  Bayes,
menghasilkan nilai Accuracy, Precission, dan
Recall diatas 80%. Lalu [12] pada penelitian
yang dilakukan sebelumnya tentang proses
analisis sentimen mengenai respon pengguna
terhadap Shopee dengan menerapkan algoritma
Naive Bayes. Hasil yang didapat dari analisis
sentimen menggunakan algoritma Naive Bayes
mendapat 78% sentimen negatif dan 22%
sentimen positif dari 200 dataset. Proses
pengujian algoritma Naive Bayes menggunakan
confussion matrix memperoleh nilai akurasi
yaitu 77,50%. Dalam beberapa penelitian,
Naive Bayes telah menunjukkan akurasi yang
baik dalam analisis sentimen, dengan beberapa
contoh mencapai di atas 70% dan bahkan di atas
85%. Algoritma Naive Bayes dipilih untuk
penelitian ini karena kemampuannya dalam
memproses sejumlah besar data teks dengan
cepat dan efisien, serta telah terbukti efektif
dalam berbagai kajian analisis sentimen,
termasuk di bidang kesehatan.

[13]. Dalam konteks kesehatan, Naive
Bayes dapat digunakan untuk menganalisis
sentimen pasien terhadap layanan kesehatan,
mengidentifikasi topik yang paling sering
dibicarakan, serta memprediksi kebutuhan
pasien. Dengan demikian, Naive Bayes dapat
berkontribusi dalam meningkatkan kualitas
layanan kesehatan dan aksesibilitas informasi
kesehatan dan mengembangkan sistem untuk
mengkaji  aplikasi mana yang memiliki
sentimen atau sinisme terbaik di kalangan
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masyarakat yang ditentukan oleh interaksi
pengguna[14].

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Analisis Sentimen

Analisis adalah penelitian terhadap sistem
yang telah ada dengan tujuan untuk merancang
sistem baru atau memperbarui sistem yang telah
ada.  Analisis  merupakan  penyerapan,
pengkajian serta penggunaan informasi guna
membuat kesimpulan. Hal ini dapat diartikan
analisis  sebagai  kegiatan  melakukann
pembahasan atas suatu objek selanjutnya
diadakan pengolahan data yang kemudian dapat
dibuat kesimpulan [15].

2.2 Naive Bayes

Algoritma Naive Bayes adalah metode yang
menggunakan probabilitas dan statistik untuk
memecahkan masalah klasifikasi, dengan
menggunakan  probabilitas dan statistik,
Algoritma Naive Bayes memecahkan masalah
klasifikasi dengan menghitung nilai
probabilitas P(AIB) berdasarkan informasi
tentang probabilitas kelas X [16]. Penentuan
untuk mengklasifikasikan, Kita memilih kelas untuk
diklasifikasikan berdasarkan nilai maksimum dari
probabilitas P(A[B). dimana Probabilitas suatu
dokumen B, berada di kelas A dapat dihitung
menggunakan persamaan 1 [17].

P(B|A).p(a

( Peap) ="ELED @
Keterangan:

P(A|B) = Disebut juga posterior
probability, yaitu peluang A terjadi setelah B
terjadi.

P (A NB) = Peluang B dan A terjadi
bersamaan

P (B|A) = Disebut juga likelihood,

yaitu peluang B terjadi setelah A terjadi.

P(A) = Disebut juga prior, Yyaitu
peluang kejadian A

P(B) = Peluang kejadian B

2.3 TF-IDF

Penelitian dengan data sentimen pasien
terhadap ulasan pada aplikasi Mysiloam pada
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laman Google Play Store dengan menggunakan
algoritma Naive Bayes setelah melakukan tahap
Preprocessing, data ulasan diubah menjadi
vektor fitur menggunakan teknik TF-IDF. Kata-
kata seperti 'puas’, 'sangat baik’, dan ‘cepat’ yang
sering muncul dalam ulasan positif diberikan
bobot yang tinggi, sedangkan kata-kata seperti
'lama’, 'sulit’, dan 'kecewa' yang sering muncul
dalam ulasan negatif juga diberikan bobot yang

tinggi.

2.4 Evaluasi

Pada tahap terakhir dilakukan proses
Analisis berdasarkan sentimen dalam dokumen.
Semua tahapan ini akan menghasilkan model
yang akan digunakan untuk menunjukkan
akurasi dari hasil klasifikasi. Evaluasi dalam
analisis sentimen digunakan untuk fokus
meniliai kualitas dan akurasi model klasifikasi
dengan menggunakan metode Confusion
Matriks pengukuran tingkat akurasi, presisii,
recall dan F1-Score untuk menunjukkan hasil
nilai dalam mengklasifikasi opini tersebut.

Tabel 1 Confusion Matriks

Positif (1) | Negatif (0)
Positif (1) TP FP
Negatif (0) FN TN
Keterangan

TP (True Positif) =
prediksi positif yang benar
TN (True Negatif) =
prediksi negatif yang benar
FP (False Positif) =
prediksi positif yang salah
FN (False Negatif) =
prediksi negatif yang salah

merupakan jumlah
merupakan jumlah
merupakan jumlah

merupakan jumlah

a. Akurasi

Dalam analisis sentimen akurasi digunakan
untuk menunjukkan seberapa baik model dapat
memprediksi sentimen opini dengan benar
hingga dapat dinyatakan sebagai presentase
prediksi [18]. Dengan menggunakan persamaan
matematika rumus akurasi yaitu:
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TP+TN

(Accuracy - TP+TN+FP+FN) (2)

b. Presisi

Presisi mengukur seberapa baik sistem
dapat mengidentifikasi data yang sebenarnya
positif dan mengklasifikasikannya dengan
benar. Rumus presisi dalam analisis sentimen
adalah:

(Presisi = ——) (3)
c. Recall

Recall mengukur kemampuan sistem untuk
menemukan semua dokumen yang relevan. Jika
sistem memberikan 100 temuan dan di
antaranya ada 50 dokumen yang relevan, maka
nilai recall-nya adalah 50% (Romadloni et al.,
2022).

TP
TP+FN

(Recall = ) 4
d. F1-Score

Digunakan untuk mengukur kinerja sistem
secara lebih komprehensif dengan
menggabungkan Recall dan Precision. Nilai F1
Score yang tinggi menunjukkan bahwa sistem
memiliki ~ kinerja yang  baik  dalam
mengklasifikasikan dokumen. Rumus F1-Score
dapat dilihat menggunakan rumus.

Presisi x Recall )

(F1Score =2x 5)

Presisi x Recall

3. METODE PENELITIAN
Penelitian  Analisis Sentimen  Aplikasi

Mysiloam menggunakan metode Naive Bayes
umumnya melibatkan beberapa tahapan yang

sistematis, mulai dari penentuan objek
penelitian, Preprocessing, hingga evaluasi
model. Tahapan ini  bertujuan  untuk

memastikan akurasi dan efektivitas sistem
klasifikasi sentimen. Adapun metod penelitian
yang digunakan dapat dilihat pada Gambar 1.
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Naive Bayes
-
/ Web Scrapping / TF-IDF
3
Yy
Labeling '—» Pre-FProcessing

Gambar 1 Metode Penelitian

A

Evaluasi

3.1 Web Scraping

Data dikumpulkan melalui teknik Web
Scraping untuk mengambil ulasan pengguna
dari Google Play Store, dengan fokus pada
aplikasi kesehatan Mysiloam dan mengelola
data 1990 ulasan dalam rentang waktu sejak
awal Agustus 2024 sampai awal September
2024. Dengan fitur Google Play Scraper atau
alat yang digunakan untuk web scraping dalam
bahasa pemrograman Pyhton secara otomatis
data diambil dari situs web menggunakan
bahasa Indonesia.

3.2 Labeling

Dengan memberikan Label atau tanda pada
setiap data dapat menentukan kelas pada ulasan
konteks analisis sentimen, Label dapat berupa
kategori, kelas, atau atribut tertentu yang ingin
di identifikasikan dan proses pemberian tag atau
label pada data teks bisa berupa positif, atau
negatif. Tahapan Labeling juga penting karena
memengaruhi kualitas model pada kualitas data
latih yang digunakan.

3.3 Preprocessing Data

Pada tahapan ini Preprocessing dalam
konteks Data Science dan Data Mining adalah
proses penting yang dilakukan untuk
mempersiapkan data agar lebih siap untuk
analisis. Tujuan utama dari Preprocessing
adalah untuk membersihkan dan
menyederhanakan data teks sehingga model
machine learning dapat memproses data
tersebut secara efektif. Adapun Tahapan
Preprocessing Data dapat dilihat Pada Gambar
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Data Cleaning :

Case Folding

¥
Stop Word
Remaoval

v

Tokenize

.

Stemming

Gambar 2 Preporcessing Data

3.4 TF-IDF

Penelitian dengan data sentimen pasien
terhadap ulasan pada aplikasi Mysiloam pada
laman Google Play Store dengan menggunakan
algoritma Naive Bayes setelah melakukan tahap
Preprocessing, data ulasan diubah menjadi
vektor fitur menggunakan teknik TF-IDF. Kata-
kata seperti 'puas’, 'sangat baik', dan ‘cepat' yang
sering muncul dalam ulasan positif diberikan
bobot yang tinggi, sedangkan kata-kata seperti
'lama’, 'sulit', dan 'kecewa' yang sering muncul
dalam ulasan negatif juga diberikan bobot yang

tinggi.

3.5 Naive Bayes

Setelah data dikumpulkan dan dibersihkan,
proses klasifikasi menggunakan algoritma
Naive Bayes dilakukan. Data Training
digunakan untuk melatih model Naive Bayes
untuk mempelajari pola hubungan antara fitur
dan kelas, dan data Testing digunakan untuk
menguji model setelah dilatih. Model yang
telah dilatih digunakan untuk memprediksi
kelas berdasarkan pola yang telah dipelajari dari
data Training. Akurasi model kemudian
dievaluasi untuk mengukur kinerja klasifikasi.

3.6 Visualisasi
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Visualisasi merupakan alat yang efektif
dalam  analisis  sentimen  menggunakan
algoritma Naive Bayes. Dengan visualisasi
dapat melihat distribusi sentimen dalam dataset
serta mengidentifikasi kata-kata kunci yang
mendominasi sentimen positif dan negatif.
WordCloud, yang dapat dihasilkan
menggunakan  library ~ Python  seperti
WordCloud, adalah salah satu teknik visualisasi
yang populer untuk menampilkan frekuensi
kata dalam teks [19].

3.7 Evaluasi

Pada tahap terakhir dilakukan proses
Klasifikasi  berdasarkan  sentimen  dalam
dokumen. Semua tahapan ini  akan
menghasilkan model yang akan digunakan
untuk  menunjukkan akurasi dari hasil
Klasifikasi. Evaluasi dalam analisis sentimen
digunakan untuk fokus meniliai kualitas dan
akurasi model klasifikasi dengan menggunakan
metode Confusion Matriks pengukuran tingkat
akurasi, Presisi, Recall untuk menunjukkan
hasil nilai dalam mengklasifikasi opini tersebut.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Web Scrapping
Hasil pengumpulan data ulasan pada
aplikasi Mysiloam menggunakan metode Web
Scrapping sebagai tahap awal dalam penelitian
ini berhasil dikumpulkan sebanyak 1990 ulasan.
Data tersebut kemudian diolah  untuk
menghilangkan noise dan data yang tidak
relevan. Adapun hasil pengumpulan data dapat
dilihat pada Tabel 2.
Tabel 2 Data Mysiloam

UserN Score Content
ame
Om 1 Dibutuhkan
Jony
anwar 2 sebahagian
effend besar
i masyarakat tdk
tahu bhs inggris,
malah

aplikasinya

pakai bhs Asing.
..buatlah  dgn
bhs indonesia

Farida 4 cukup puas dg
Sutias pelayanan
tini registrasi opd
bayu Baik

clausa 5 pelayanannya
edi

kristia Aplikasi  yang
nto 5 Baik dan Cepat

4.2 Labeling

Setelah proses pengumpulan data melalui
teknik scraping, tahap selanjutnya adalah
melakukan proses labeling pada data teks yang
telah diperoleh dengan mengidentifikasikan
sentimen menjadi positif, negatif atau netral,
kemudian bagi data yang telah diberi label
dibagi menjadi data latih dan data uji.
Pembagian data merupakan langkah krusial
dalam pengembangan model analisis sentimen.
Data latih berfungsi membentuk model yang
mampu mengidentifikasi sentimen pada data
teks baru dan data uji digunakan untuk
mengukur seberapa akurat model dalam
memprediksi sentimen pada data yang baru.
Adapun data yang telah dilabel dapat dilihat
pada Tabel 3.

Tabel 3 Data Labeling
Content Label

Dibutuhkan Negatif

sebahagian besar Negatif
masyarakat tdk
tahu bhs inggris,
malah aplikasinya
pakai bhs Asing.
...buatlah dgn bhs
indonesia
cukup puas dg Positif
pelayanan
registrasi opd

. Positif
Baik pelayanannya
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Aplikasi yang Baik Positif
dan Cepat

4.3 Preprocessing Data

Tahap Processing dalam analisis sentimen
yang bertujuan untuk mempersiapkan data teks
agar dapat diproses oleh algoritma machine
learning, proses Preprocessing yang meliputi
tokenize, stopword, dan stemming menunjukkan
bahwa terdapat 1990 kata dan kalimat unik
dalam dataset. Kata-kata ini diubah dengan
tahapan Preprocessing.
a. Data Cleaning

Tahapan cleaning pada analisis sentimen
sangat penting karena memastikan data yang
digunakan dalam analisis adalah akurat, data
cleaning mengindentifikasi data yang hilang,
duplikat, data yang tidak konsisten dan tidak
relavan. Hasil dari proses Cleaning ini
menunjukkan data dapat diolah ke tahapan
selanjutnya. Adapun data yang telah dicleaning
dapat dilihat pada Tabel 4.

Tabel 4 Data Cleaning
Content Score  Label Text Clean

. baik
Baik
lavanann pelayanan
pelay y N nya
a 5 Positif
o aplikasi
Aplikasi .
. yang baik
yang Baik
. dan cepat
dan Cepat 5 Positif
. ter the best
ter the best 4 Positif
dibutuhka
n
Dibutuhkan 1 Negatif
mau
berobat
Mau berobat
dokter
dokter
umum gak
umum gak

bisa online
bisa online 1 Negatif

b. Case Folding

Proses dari Case Folding bertujuan untuk
mengubah semua huruf dalam dokumen
menjadi huruf kecil untuk memastikan bahwa

perbedaan kapitalisasi tidak memengaruhi
analisis, sehingga meningkatkan konsistensi
data yang akan diproses. Adapun data yang
telah di Case Folding dapat dilihat pada Tabel
5.
Tabel 5 Case Folding
Content Score  Label Text Clean

, baik
Baik
lavanann pelayanan
pelay y N nya
a 5 Positif
o aplikasi
Aplikasi .
. yang baik
yang Baik
. dan cepat
dan Cepat 5 Positif
. ter the best
ter the best 4 Positif
dibutuhka
Dibutuhkan 1  Negatif t
mau
berobat
Mau berobat dokter
dokter
umum gak
umum gak . .
. > . bisa online
bisa online 1 Negatif
c. StopWord

Untuk menghapus kata-kata yang dianggap
tidak memiliki makna signifikan dalam konteks
analisis. Kata-kata ini biasanya adalah kata-kata
umum seperti "dan", "yang", "di", yang sering
muncul dalam teks tetapi tidak memberikan
informasi penting tentang sentimen yang
terkandung di dalamnya. Adapun data yang
telah di StopWord dapa dilihat pada Tabel 6.

Tabel 6 StopWord

Conte Sco Label Text Text
nt re Clean StopWord
Blalk baik pelayanann
pelaya pelayanan ya
nanny
. nya
a 5  Positif
i aplikasi  aplikasi
A';phka yang baik  cepat
si yang

. ... dan cepat
Baik 5 Positif
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dan
Cepat
ter the ter the best
ter the
. best
best 4 Positif
. ~ dibutuhka dibutuhkan
Dibutu Negati n
hkan 1 f
berobat
. dokter gak
beroba mau onlinepas
¢ berobat kemmah
dokter sakitnya
dokter d
umum okter
gak umum bukanya
. . gakbisa  sorejam
bisa Negati .
) online
online 1 f
d. Tokenize

Proses Tokenize dalam konteks pemrosesan
bahasa alami (NLP) dan analisis sentimen
adalah proses penting karena melibatkan
pemecahan teks menjadi unit-unit yang lebih
kecil yang disebut token, yang biasanya berupa
kata atau frasa. Adapun data yang telah
diTokenize dapat dilihat pada Tabel 7.

Gambar 2 Data Tokenize

Score  Label

Content Text

CaseFolding

Text
StopWord

Text Tokens

Baik baik. pelayanannya ['pelayanannya'l
pelavagaonya 5 Rosiif  pelavasanova
Aplikasi aplikasiyang  aplikasi cepat ['aplikasi', ‘cepat’]
yang Batk baik dan
dan Cepat 5 Positif  cepat

ter the best ['ter', 'the’, 'best’]
teg the best 4 Posiaf tex the best

dibutuhkan ['dibutuhkan']
Dibutuhkan 1 Negatif  dibutuhkan

['berobat’, 'dokter’, ‘gak’,
Mau herobat mau berobat 'onlinepas', 'kerumah',
dolkfer umum. may betobal  dokter umum  'sakitnya’, ‘dokter’,
zak bisa dokter ymum gak bisa .. 'bukanya’, 'sore’, 'jam']
online 1 Neeanf sakbisa
e. Stemming
Dalam  analisis  sentimen  Stemming

bertujuan  untuk  mengubah  kata-kata

berimbuhan menjadi bentuk dasar atau akar
kata karena dapat mengklasifikasikan teks
dengan teknik yang digunakan baik itu awalan
(prefiks), akhiran (sufiks), maupun sisipan
(infix). Adapun data yang telah diStemming
dapat dilihat pada Gambar 3.
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Gambar 3 Data Stemming
4.4 TF-IDF

Setelah melakukan preprocessing data
berhasil dikumpulkan sebanyak 1839 data
untuk dilakukan proses klasifikasi Tahapan TF-
IDF  (Term Frequency-Inverse Document
Frequency) dalam pembobotan Kkata, data
dibagi menjadi dua set, yaitu data pelatihan

(training) dan data pengujian (testing).
Pembagian ini biasanya dilakukan dengan
proporsi  tertentu,  peneliti  melakukan

pembagian data dengan uji coba data training
80% untuk data testing 20%, dengan
menggunakan modul sklearn.model_selection
sehingga jumlah data training didapatkan
sebesar 1474 data dan data testing sebesar 369
data. Adapun rasio pembagian data dapat dilihat
pada Tabel 8.
Tabel 7 Pembagian Data
Rasio Data latih Data Uji
80:20 1474 369

Setelah menghitung TF dan IDF untuk setiap
kata dalam setiap dokumen, Kkita akan
mendapatkan matriks TF-IDF yang berisi skor
pentingnya setiap kata dalam setiap dokumen.
TF-IDF adalah teknik yang sangat berguna
dalam pemrosesan bahasa alami. Adapun TF-
IDF dapat dilihat pada Gambar 4.
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Kata-kata yvang sering muncul:
layan: 2.62
aplikasi: 2.87
bantu: 2.91
bagus: 2.11
dokter: 3.11
mudah: 2.19
siloam: 3.2
nya: 3.49
pasien: 3.71
yg: 3.73

Kata-kata yang jarang muncul:
yet: 7.8

yvgmuda: 7.6

yi: 7.6
yo: 7.6
you: 7.6
your: 7.6
ypho: 7.6
zoha: 7.6
7

zurich: .6

Zw: F.6

Gambar 4 TF-IDF

4.5 Naive Bayes

Model atau metode Naive Bayes dilatih
dengan menggunakan dataset yang berlabel
positif dan negatif, setelah preprocessing
(cleaning, case folding, tokenisasi, stop word
removal, stemming), data diubah menjadi
vektor TF-IDF. Model Naive Bayes, yang
dilatih dengan dataset berlabel, berhasil
mencapai akurasi 86%. Hasil ini menunjukkan
kemampuan model dalam memprediksi kelas
yang benar pada data baru, ini menandakan
bahwa model tersebut mampu melakukan
prediksi yang tepat dalam konteks analisis yang
dilakukan, seperti analisis sentimen atau
Klasifikasi teks lainnya. Adapun hasil Naive
Bayes dapat dilihat pada Gambar 4.
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Gambar 4 Data Sentimen Naive Bayes
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4.6 Visualisasi

Algoritma Naive Bayes
mengklasifikasikan data teks
sentimen.  Hasil  klasifikasi ini  dapat
divisualisasikan menggunakan WordCloud
untuk menampilkan kata-kata yang paling

dapat
berdasarkan

sering muncul pada masing-masing sentimen.
Kata-kata yang lebih sering muncul akan
ditampilkan dalam ukuran font yang lebih
besar, sehingga dapat dibedakan dengan mudah
mengidentifikasi  kata-kata  kunci  yang
dominan. Adapun WordCloud dari Aplikasi
Mysiloam dapat dilihat pada Gambar 5,

WordCloud Dataset MySiloam

Gambar 5 WordCloud Aplikasi Mysiloam

WordCloud positif sering digunakan untuk
menyoroti ulasan yang dihargai oleh pengguna.
Adapun WordCloud dapat positif dapat dilihat
pada Gambar 6
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Gambar 6 WordCloud Kata Positif
WordCloud negatif  berfungsi  untuk
mengidentifikasi masalah atau keluhan umum
dari pengguna. Adapun Wordcloud kata negati
dapat dilihat pada Gambar 7.
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Gambar 7 WordCIoud Kata Negatlf

4.7 Evaluasi
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Evaluasi model merupakan tahap akhir
dalam proses Klasifikasi yang dilakukan dengan
tujuan untuk menguji model yang telah dilatih
dan diuji. Adapun hasil evaluasi dapat dilihat
pada Gambar 8.

precision recall fl-score  support

Negatif 8.92 8.22 @.36 49
Positif 8.89 1.@e @.94 328
accuracy a.89 369
macro avg 8.91 8.61 @.65 369
weighted avg g.98 g.89 8.87 360

Gambar 8 Evaluasi

Adapun hasil Confusion Matrix dapat
dilihat pada Gambar 9.
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Gambar 9 Confusion Matrix
5. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil pengujian dan

pembahasan yang dilakukan, bahwa diperoleh

kesimpulan algoritma untuk Analisis sentimen

Naive Bayes dapat digunakan untuk melakukan

analisis sentimen terhadap ulasan aplikasi

Mysiloam,

1. pengguna secara umum memberikan
penilaian positif terhadap fitur-fitur dasar
aplikasi  seperti pendaftaran  dan
pemesanan. Hal ini dapat ditunjukkan dari
ulasan sentimen yang mana nilai positif
sebesar 320 sentimen dan negatif 49
sentimen negatif

2. Nilai akurasi tinggi pada penelitian ini
adalah dengan ulasan yang dikumpulkan
melalui teknik web scrapping dengan
jumlah 1990 data, diberi label sebelum
dilakukan  tahapan  yang  meliputi
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preprocessing, pembagaian data dan
klasifikasi kata menggunakan 1474 untuk
melatih dan 369 untuk data model, lalu di
implementasikan mampu
mengklasifikasikan ~ ulasan  pengguna
aplikasi Mysiloam dengan akurasi sebesar
89%. Dengan menunjukkan model yang
dibangun memiliki akurasi yang tinggi dan
sangat baik dalam mengidentifikasi baik
ulasan positif maupun negatif. Hasil ini
mengindikasikan bahwa aplikasi Mysiloam
secara umum diterima dengan baik oleh
pengguna.
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