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Abstrak. Suroboyo Bus merupakan layanan transportasi modern di Surabaya
yang diluncurkan pada April 2018 oleh Pemerintah Kota. Untuk meningkatkan
pelayanan, aplikasi “GOBIS” dirancang guna menyediakan informasi rute,
jadwal keberangkatan, dan lokasi bus. Aplikasi ini dinilai kurang optimal
karena belum memiliki fitur estimasi waktu tiba bus dan masih dalam tahap
pengembangan, terutama dari segi desain. Oleh karena itu, diperlukan desain
ulang UI/UX untuk meningkatkan daya tarik dan fungsionalitas aplikasi.
Penelitian ini mengusulkan pendekatan design thinking dalam proses desain
ulang. Ujicoba pada penggunaan prototype dengan menggunakan usability
testing mendapatkan rata-rata kesuksesan menjalankan task skenario sebesar
73 4%. Dengan penerapan hasil dari desain ini, aplikasi GOBIS diharapkan
dapat memberikan kemudahan bagi pengguna dalam mengakses informasi dan
meningkatkan efisiensi layanan secara keseluruhan.
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Corespondent Email:
tris @dinamikn.ac.id Abstract. Suroboyo Bus is a modern transportation service in Surabaya,
launched by the city government in April 2018. To enhance its service, the
“GOBIS” application was developed to provide information on routes,
departure schedules, and bus locations. However, the application is
considered suboptimal due to the absence of a feature to estimate bus arrival
times and its developmental limitations, particularly in design. Therefore, a
UI'UX redesign is necessary to improve the application's appeal and
Jfunctionality. This study proposes a redesign process using the design thinking
approach. Usability testing on the prototype achieved an average task
scenario success rate of 73.4%. The redesigned application is expected to
enhance user convenience in accessing information and improve overall
service efficiency.

1. PENDAHULUAN lainnya, layanan ini menggunakan konsep bus

Pelayanan publik merupakan kebutuhan
yang esensial di setiap negara dan
diinterpretasikan melalui aturan serta cara yang
digunakan untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat [1]. Beragam layanan publik
diciptakan melalui inovasi dan kreativitas untuk
mencapai tujuan bersama [2]. Masyarakat
menuntut pelayanan yang berkualitas, meski hal
ini tidak mudah diwujudkan oleh pemerintah.
Dengan inovasi, seperti kehadiran Suroboyo
Bus, pemerintah mampu menjawab kebutuhan
tersebut [3][4].

Suroboyo Bus adalah transportasi bus
modern milik Pemerintah Kota Surabaya,
beroperasi sejak April 2018. Berbeda dari bus

rapid transit di kawasan metropolitan Surabaya.
Terdapat dua jalur utama, yaitu utara-selatan
dan barat-timur. Salah satu inovasi menariknya
adalah integrasi program lingkungan, di mana
masyarakat dapat membayar tiket
menggunakan botol plastik atau alternatif
lainnya seperti e-money [5]. Saat ini, terdapat
delapan armada bus dengan kapasitas 65
penumpang per bus, yang melayani rute dari
Terminal Osowilangun hingga Terminal
Joyoboyo sebagai rute terpanjang dan Terminal
Purabaya hingga Pirngadi sebagai rute
terpendek.

Untuk mendukung layanan ini, pemerintah
mengembangkan aplikasi “GOBIS” yang
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