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Abstrak. Kemajuan teknologi telah membawa perubahan yang begitu
signifikan di era sekarang. Kemudahan akses yang cepat terhadap layanan
psikolog telah mendorong pengembangan sistem Informasi Reservasi
Layanan Psikolog ini. Pada penelitian ini dalam pengembangan sistemnya
menerapkan Rapid Application Development (RAD). Metode RAD
digunakan untuk mempercepat pengembangan sistem namun tetap
memperhatikan kebutuhan dan kepuasan klien terhadap sistem. Dari
penelitian yang telah dilakukan dengan pehitungan menggunakan metode
System Usability Scale memperoleh hasil bahwa sistem informasi ini
memperoleh skor sebesar 72. Dengan Acceptability Range yaitu “Acceptable”
dan range yang diperoleh adalah “High” hal ini menunjukan bahwa sistem
dapat diterima oleh klien dan mendapatkan penilian kepuasan terhadap sistem
dengan nilai yang baik.
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Abstract. The advancement of technology has brought significant changes in
today's era. The rapid access to psychological services has driven the
development of the Psychological Service Reservation Infor-mation System.
This research applies the Rapid Application Development (RAD) methodology
in its system development. RAD method is utilized to expedite system
development while still considering the needs and satisfaction of clients
towards the system. The research, conducted with calculations using the
System Usability Scale method, yielded a score of 72 for the information
system. With an Accepta-bility Range of "Acceptable” and a obtained range
of "High", it indicates that the system is acceptable to clients and receives
satisfactory evaluations with good scores.

1. PENDAHULUAN teknologi yang sudah banyak di lirik adalah

Kemajuan teknologi informasi saat ini sistem informasi. Namun dibalik pesatnya
sudah memberikan dampak yang luar biasa perkembangan teknologi sistem informasi,
besar terhadap dunia usaha, terutama dalam hal tetap masih terdapat beberapa
bagaimana cara suatu perusahaan melakukan perusahaan/lembaga yang belum

operasinya, berdampak juga pada cara untuk memanfaatkan kemajuan dari teknologi ini.

menyebarkan atau menerima suatu informasi,
bahkan sebagai salah satu cara untuk bersaing
dengan usaha yang sejenis. Perkembangan
teknologi ini hendaknya dimanfaatkan dengan
semaksimal mungkin untuk memperluas
jangkauan perusahaan. Salah satu pemanfaatan
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Salah satu perusahaan/lembaga yang belum
memanfaatkan adanya teknologi  sistem
informasi adalah Konsultan Keluarga Akhlaqul
Karimah.
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Konsultan Keluarga Akhlaqul Karimah
adalah institusi yang menawarkan layanan
psikologis individu atau kelompok dengan
tujuan membantu memecahkan masalah
psikologis, mengembangkan keterampilan dan
meningkatkan kualitas hidup klien. Beralamat
di JI. Sukamulya, Panglayungan, Kec. Cipedes,
Kab. Tasikmalaya, Jawa Barat. Jadwal praktik
yang dilakukan sesuai dengan janji dengan
klien namun buka setiap hari senin — sabtu
pukul 08.00 — 16.00 WIB. Konsultan Keluarga
Akhlaqul Karimah ini merupakan instansi di
bidang pelayanan umum vyang jelas
membutuhkan suatu sistem informasi untuk
peningkatan layanan yang disediakan. Pada saat
ini Konsultan Keluarga Akhlaqul Karimah juga
masih belum aktif mempromosikan
lembaganya dalam jejaring sosial. Hal ini
menyebabkan jangkauan pada klien menjadi
terbatas. Salah satu masalah yang dihadapi oleh
Konsultan Keluarga Akhlaqul Karimah adalah
terkait penyebaran informasi seperti jadwal
praktik, pelayanan-pelayanan yang disediakan
serta fasilitas yang ditawarkan oleh Konsultan
Keluarga Akhlagul Karimah kepada Kklien.
Berdasarkan masalah tersebut maka dibutuhkan
sebuah sistem informasi berbasis web yang
dapat menyediakan informasi dengan tepat,
akurat dan mudah untuk diakses sehingga dapat
memudahkan  klien untuk  mendapatkan
informasi dan layanan dari Konsultan Keluarga
Akhlaqul Karimah.

Pada penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh (Khotimah, 2022) merancang
sebuah sistem informasi reservasi lapangan
futsal berbasis web dimana telah berhasil
mempermudah pengelolaan lapangan dan
melakukan pendataan reservasi dan melihat
laporan pendapatan reservasi yang
memanfaatkan metode RAD pada
pengembangan sistemnya. Pada penelitian lain
yang dilakukan oleh (Dani & Eriana, 2022)
dengan merancang sistem booking service
kendaraan yang dapat memudahkan pelanggan
untuk melakukan booking service kendaraan
dengan lebih efisien, pada pengembangan
sistemnya menggunakan metode RAD.

Pada beberapa penelitian yang terdahulu
dan latar belakang yang telah dipaparkan di
atas, peneliti memutuskan untuk menggunakan
metode RAD (Rapid Application Development)

sebagai metodologi penelitian ini. “Sistem
Informasi Reservasi Layanan Psikolog Berbasis
Web Menggunakan Metode Rapid Application
Development” sebagai judul dari penelitian
tugas akhir ini, dikarenakan sistem reservasi
yang sedang berjalan di Konsultan Keluarga
Akhlaqul Karimah masih menggunakan sistem
manual dan kurang efektif digunakan dan dirasa
belum memperoleh kepuasan dari klien, maka
dari itu peneliti mengusulkan Sistem Informasi
Reservasi Pelayanan Psikologi ini. Sistem ini
diharapkan dapat memaksimalkan pelayanan
yang ada di Konsultan Keluarga Akhlaqul
Karimah.

TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Sistem Informasi

Sistem informasi adalah sebuah sistem
yang terdapat didalam suatu organisasi
yang erat kaitannya dengan kepentingan
yang bersifat manajerial dengan kegiatan
strategi dari sebuah organisasi agar mampu
menyajikan informasi tertentu atas laporan-
laporan yang dibutuhkan oleh pihak yang
berkaitan. [1]
2.2 PHP

PHP yaitu bahasa pemrograman
scripting umum yang mayoritas sudah
digunakan dikalangan developer web.
Mempunyai banyak keunggulan yang
menjadikan alasan utama mengapa PHP
lebih dipilih menjadi basis umum dalam
membangun sebuah web. [2]
2.3 Framework Laravel

Laravel merupakan framework dengan
versi PHP yang up-to-date, karena Laravel
mensyaratkan PHP versi 5.3 ke atas.
Laravel adalah framework PHP yang
memfokuskan pada kesederhanaan dan
fleksibilitas pada desainnya [3]
2.4 UML (Unified Modeling Language)

UML (Unified Modelling Language)
digunakan untuk mendefinisikan requirement,
membuat suatu analisa dan memvisualisasikan
arsitektur dalam sebuah pemrograman yang
berorientasi objek. [2]
2.5 MySQL
MySQL adalah server yang memberikan
pelayanan  database yang tugasnya
membuat dan mengolah database. Database
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diperlukan semilasal ingin mengentri data
dari user melalui form HTML, yang
nantinya diproses oleh PHP agar dapat
disimpan kedalam sebuah database MySQL
[2]
2.6 Rapid Application Development

RAD atau Rapid  Application
Development yaitu sebuah metodologi atau
biasa disebut development lifecycle yang
didesain supaya dapat memaksimalkan
pengembangan dari perangkat lunak agar
dapat menyesuaikan dengan perkembangan
teknologi yang berevolusi dengan begitu
cepat [4]
2.7 Reservasi

Reservasi merupakan suatu proses
kesepakatan berupa pemesanan suatu
produk, baik barang ataupun jasa, yang
pada titik tersebut terjadi kesepahaman
antara klien dan pemberi layanan mengenai
apa yang diinginkan. Ketika terjadi
pemesanan seringkali ditandai dengan
adanya proses komunikasi terkait layanan
yang diberikan  sehingga  terdapat
kesepakatan dari pihak pemberi layanan
dan penerima layanan. [5]

2.8 Psikolog
Psikolog adalah ilmu yang menekuni
segala bentuk perilaku yang

menggambarkan aktivitas perseorangan
dapat berupa motorik seperti berjalan,
berbicara dan lainnya, ataupun yang dapat
berupa  kognitif  contohnya  berfikir,
mengkhayal dan lainnya, dan juga dapat
bersifat emosional seperti bahagia, sedih,
menangis, marah dan lainnya ataupun
segala aktivitas psikis dari seseoranga[6]
2.9 Konsultan Keluarga

Konsultan keluarga vyaitu seorang
profesional yang memberikan bantuan dan
dukungan kepada individu dan keluarga
dalam mengatasi suatu masalah dan
tantangan yang terdapat pada kehidupan
sehari-hari.

3. METODE PENELITIAN
3.1. Alur Penelitian yang dilakukan

Terdapat alur penelitian yang dilakukan
seperti pada diagram alur berikut:

4 7\
Pungumpulan Data
- Observasi
-Wawancara
-Studi Literatur
\_ J

v

4 ™
Penerapan Metode

Rapid Application
Development (RAD)
.

J

Y

Pelaporan

Gambar 3. 1 Alur Penelitian

3.1.1 Pengumpulan Data
Pada tahap ini adalah proses
pengumpulan informasi yang dibutuhkan
pada saat pengembangan sistem.
a. Observasi
Pengumpulan  data  melalui
pemantauan langsung ke tempat
penelitian. ~ Peneliti  melakukan
pengamatan proses bagaimana cara
klien melakukan reservasi layanan
dan bagaimana proses reservasi
tersebut selesai.
b. Wawancara
Pada tahap ini melakukan
wawancara secara langsung dengan
pemilik dari konsultan keluarga
akhlaqul karimah untuk mengetahui
masalah yang ada yaitu Ibu R. Dewi
Widiastuti, M.Psi
c. Studi Literatur
Peneliti membaca dan
mengumpukan bahan penelitian dari
berbagai sumber seperti buku dan
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jurnal  yang ada dan peneliti
menuliskan beberapa hal yang dirasa
penting sebagai bahan untuk proses
yang akan dilakukan selanjutnya.
3.1.2 Penerapan Metode RAD
Tahap-tahap yang dilaksanakan adalah
Perencanaan Kebutuhan, Desain Sistem,
Pengembangan dan Pengimplementasian.

A
Desain *
Sistem

Refine

Gambar 3. 2 Tahapan Metode RAD

a. Requirements Planning (Perencanaan
Persyaratan)

Pada tahap ini fokus pada
penyelesaian masalah. Peneliti
menggali informasi terkait apa yang
akan dibutuhkan oleh pengguna. Untuk
pengumpulan data dilakukan dengan
cara observasi, wawancara dan studi
literatur agar informasi yang diperoleh
sesuai dengan apa yang dibutuhkan
oleh sistem.

b. Design System

Karena pada tahap ini memiliki
tujuan yaitu proses desain dan proses
perbaikan desain secara berulang-ulang
jika masih terdapat desain yang tidak
sesuai dengan kebutuhan pengguna
yang telah di identifikasi pada tahap
sebelumnya.

c. Instruction

Pada tahap ini merupakan tahap
eksekusi dalam bentuk pembuatan
script program dan  merupakan
kelanjutan dari tahap kedua.

d. Implementation (Penerapan)

Pada tahap ini dilakukan beberapa
kegiatan  seperti  testing  akhir,
developer memberikan training kepada
pengguna untuk dapat menggunakan
sistem yang telah dibangun sehingga
saat sistem akan digunakan oleh pihak
Konsultan Keluarga tidak terdapat
kekeliruan yang mungkin saja terjadi.

Dilakukan juga maintenance agar tidak

terdapat bug dalam sistem dan

memastikan bahwa sistem mampu

berfungsi dengan baik sesuai dengan

harapan.
3.1.3 Pelaporan

Pada tahap ini adalah tahap yang

penting. Dengan tujuan untuk
mengomunikasikan seluruh hasil dari
penelitian kepada pihak-pihak terkait yang
tertarik dan berkepentingan dengan topik
penelitian ini.

4, HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Pengumpulan Data

Pada tahap ini merupakan proses
untuk mengetahui alur dari proses reservasi
layanan yang ada. Dilakukan dengan cara
observasi, wawancara dan studi leteratur
4.1.1 Analisa sistem yang sedang

berjalan

Dari hasil pengumpulan data yang
sudah dilakukan yaitu dengan cara
observasi dan wawancara, berikut ini
adalah alur dari proses reservasi layanan
psikolog yang saat ini sedang berjalan di
konsultan keluarga akhlaqul karimah.

Klien Admin Psikolog

Gambar 4. 1 Sistem yang sedang berjalan

4.1.2 Evaluasi sistem yang sedang
berjalan
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Sistem yang saat ini berjalan di
konsultan keluarga akhlqul karimah
dilihat dari alur kerjanya yang menjadi
permasalahan adalah bagaimana proses
klien yang akan melakukan proses
reservasi perlu untuk hadir ditempat dan
perlu datang untuk mengetahui jadwal
dari psikolog itu sendiri. Maka
perancangan sistem informasi reservasi
psikolog adalah solusi yang tepat terhadap
sistem yang saat ini sedang berjalan.
Sistem ini diharapkan dapat memperoleh
epuasan dari klien terhadap sistem yang
dibuat.

4.1.3 Analisa sistem usulan

Sistem Informasi yang di rancang
adalah sistem informasi berbasis web.
Sistem Informasi ini dapat diakses dengan
komputer dan handphone yang terhubung
dengan internet. Agar memaksimalkan
pengaksesan pada sistem informasi maka
diperlukan beberapa perangkat yang dapat
mendukung sistem agar dapat berjalan
dengan semestinya. Berikut diagram alur
sistem usulan:

Klien Sistem Admin

‘halaman
web akhlaqulkarimah my.id

Menampilkan halaman
beranda

Memilih Tombol Login

Apakah Memiliki alun?

Gambar 4. 2 Sistem Usulan

Berikut adalah kebutuhan yang di perlukan
pada pembuatan sistem:
a. Kebutuhan Perangkat Keras
Perangkat keras yang dibutuhkan
dalam perancangan Sistem Informasi
Reservasi Psikolog dengan metode RAD
membutuhkan komputer dengan
minimal spesifikasi sebagai berikut :
1. Processor: AMD A4-9 125
RADEON R3
2. RAM : 8.00 GB
b. Kebutuhan Perangkat Lunak
Pada perancangan sistem ini juga
membutuhkan perangkat luna dengan
spesifikasi sebagai berikut:
1. Sistem Operasi : Microsoft Windows

7,8 atau 10

2. Library: PHP versi 8 dan XAMPP
versi 8.1.10

3. Database: SQL dengan DBMS
MySQL

4. Framework PHP: Laravel versi 8

5. Text Editor: Visual Studio Code

6. Browser: Mozila Firefox, Microsof

Edge atau Chrome.
c. Kebutuhan Perangkat Fungsional
1. Kebutuhan Klien
a. Melihat profil dari konsultan
keluarga akhlaqul karimah

b. Melihat informasi terkait
pelayanan yang tersedia seperti
penjelasan terkait pelayanan,
harga dan informasi lain yang
dibutuhkan

c. Melakukan reservasi layanan
psikolog yaitu konseling

(Memilih layanan, menentukan
tanggal dan waktu yang
diinginkan sesuai dengan jadwal
psikolog yang tersedia)

d. Melihat jadwal konseling yang
akan datang dan jadwal terdahulu

2. Kebutuhan Admin

a. Mengelola data pelayanan

b. Menyeting jadwal psikolog,
melakukan penambahan jadwal,
pembaharuan  jadwal atau
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menghapus jadwal, mengatur
jam awal konseling, jam akhir
konseling

c. Mengelola proses reservasi

4.2 Desain Sistem
Pengimplementasian perangkat
yang dirancang dengan menggunakan
Unified Modeling Languange(UML)
sebagai bahasa permodelan.
4.2.1 Desain Proses UML
UML adalah Bahasa permodelan
untuk perangkat lunak yang berorientasi
objek. digunakan untuk merancang
dokumentasi dari sistem perangkat lunak.
1. Use Case Diagram
Use case diagram digunakan
untuk mengetahui siapa saja actor
yang terlibat pada sistem informasi
dan proses apa saja yang terdapat
pada sistem. Berikut contoh dari use
case diagram sistem:

Sistem Informasi Reservasi Psikolog

Konfirmasi
Reservasi
Laporan
Reservasi hat Bukti Bayar
<<Includga>
<l 5[u_de_-_ Tadwal
— Re ervasi
. Reseruasl
H '\ " Kana uawarsa

<inglude>>
Ty ambah Jadwal

<hhclude>>

<ancitens

d Tambah
Pelayanan

<
<7
Edit Pelayanan
wal
<+ Hapus
Pelayanan

Gambar 4. 3 Use Case Diagram Admin

Gambar 4. 4 Use Case Diagram Klien

2. Activity Diagram
Activity Diagram Reservasi
menjelaskan terkait alur proses klien
saat melakukan reservasi di sistem
informasi reservasi layanan psikolog.

Klien

Menampilkan Waktu
Konsaling yang tersedia

Wenampilan detal datz

Mengkik button
“Selanjutnya”

ang Gambil

Upload bukti
ransaksi pembayaran

Menamplajan no ekaning
it quiKarimah

‘Mengkik button
Buat Reservas!

Selasai

Gambar 4. 5 Activity Diagram Reservasi
Layanan

3. Class Diagram
Class Diagram Sistem Reservasi
Pelayanan ini merepresentasi visual
yang menunjukan class yang ada pada
sistem reservasi layanan psikolog.
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Gambar 4. 7 Halaman Login Klien

o

Gambar 4. 8 Halaman Login Admin

SignIn
+rogievasi()

adwal_takens.

<ihat_dstal)

Gambar 4. 6 Class Diagram

°

2. Tampilan Halaman Beranda Klien
dan Dashboard admin
Pada halaman beranda klien dapat

4.2.3 Pengembangan Sistem melihat beranda yang terdiri dari profil
Pada tahap ini merupakan tahap konsultan keluarga akhlaqul karimah.

pengembangan  sistem  proses  yang Dan untuk dashboard dapat melihat

dikerjakan adalah penulisan kode yang informasi terkait reservasi masuk dan

memiliki tujuan  untuk merealisasikan jumlah klien yang ada begitupun

logika dan fungsi yang telah dianalisis dan pendapatan yang masuk.

direncanakan pada tahap sebelumnya. Pada P s =

tahap pengkodean dilakukan dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan framework yang digunakan adalah
Laravel. Kode yang digunakan L
dikembangan  dengan  memanfaatkan Terjalin Dafr iS00
aplikasi Visual Studio Code. Pengkodean
dilakukan menyesuaikan dengan spesifikasi
kebutuhan  yang  sudah  dilakukan
sebelumnya hingga memperoleh sistem
yang sesuai dengan apa yang diinginkan.
4.2.4 Implementasi Sistem
Berikut adalah beberapa tampilan

dari sistem informasi reservasi layanan
psikolog

1. Tampilan Halaman Login

Pada halamanl login terdapat form input

form input yang perlu diisi oleh

pengguna sistem agar dapat mengakses

sistem
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Gambar 4. 10 Halaman Dashboard Admin

3. Tampilan Halaman Reservasi

Halaman ini adalah halam untuk klien
melakukan reservasi pelayanan psikolog
yaitu konseling.Klien dapat melihat
jadwal yang tersedia dan menentukan
waktu yang tersedia untuk melakukan
reservasi layanan psikolog. Pada menu ini
klien perlu untuk menjelaskan masalah
yang dihadapi dan harapan yang
diinginkan setelah mendapatkan
pelayanan. Klien juga perlu upload bukti
transaksi pembayaran.

BERANDA  PELAVANAN  MENUSAVA  TENTANGKAME  HALHAMMERH

Gambar 4. 11 Halaman Reservasi
Layanan Konseling

4. Tampilan Halaman Jadwal Reservasi
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Halaman ini untuk mengelola data
reservasi yang masuk. Admin dapat
melakukan konfirmasi layanan, melihat
bukti bayar, menyelesaikan reservasi dan
dapat mengkadaluarsakan reservasi yang
masuk.

e -]

R e |
=

== 0
a
o

e (-]

Gambar 4. 12 Halaman Jadwal Reservasi

5. Tampilan Halaman Laporan Reservasi

Halaman ini menyajikan laporan klien
yang telah melakukan reservasi. Laporan
diatur per bulan yang dapat memudahkan
admin dalam melakukan pelaporan.

4.3 Implementasi Pengujian
1. Pengujian Sistem
Testing yang digunakan adalah dengan

menggunakan  blackbox.  Dilakukan
dengan menggunakan antarmuka
perangkat  lunak. Dengan memeriksa
apakah sistem menunjukan fungsi-
fungsinya dan beroperasi dengan baik dan
memberikan hasil input dan output yang
sesuai.

Pengujian yang telah dilakukan
dinyatakan valid 100% dan telah
dilakukan uji di setiap test case dan dapat
dikatakan tidak terdapat error pada setiap
test casenya. Pengujian ini menghasilkan
fungsi sistem yang telah sesuai dengan apa
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yang diharapkan dan telah layak pakai
oleh pengguna.
1. Pengujian Kepuasan Pengguna
Sistem
Untuk mengetahui kepuasan pengguna

Kode Pertanyaan

Pl Saya berpikir akan menggunakan
sistem informasi reservasi layanan
psikolog lagi.

P2 Menurut saya, sistem reservasi
layanan psikolog ini terlalu
rumit/kompleks

P3 Menurut saya, sistem reservasi
layanan psikolog mudah saat
digunakan

P4 Saya perlu bantuan dari orang lain

yang paham/mengerti bagaimana
menggunakan sistem reservasi
layanan psikolog

P5 Menurut saya, fitur-fitur yang ada
di sistem reservasi layanan
psikolog berhubungan satu sama
lain dan membantu dalam proses
reservasi

P6 Menurut saya ada banyak hal di
sistem reservasi psikolog ini yang
tidak konsisten

P7 Menurut saya, orang awam akan
mudah untuk memahami cara
menggunakan sistem reservasi
layanan psikolog

P8 Menurut saya, sistem reservasi
layanan psikolog ini
membingungkan

P9 Saya merasa tidak memiliki
hambatan saat menggunakan
sistem reservasi layanan psikolog

P10 Saya rasa perlu mempelajari
banyak hal sebelum
mengoprasikan sistem reservasi
layanan psikolog ini.

terhadap sistem informasi reservasi
psikolog  yaitu dengan  mengukur
menggunakan System Usability Scale.
Dalam  pengukuran  penelitian  ini

memegang 2 prinsip yaitu validalitas dan

reliabilitas.

a. Kuesioner Penelitian

Pengujian ini untuk mengetahui

kepuasan pengguna terhadap sistem
informasi reservasi layanan psikolog
yaitu dengan mengukur
menggunakan System Usability Scale.
Dalam pengukuran penelitian ini
memegang 2 prinsip yaitu validalitas
dan reliabilitas. Terdapat 10

pertanyaan yang perlu diisi oleh
pengguna  sistem  Berikut  daftar
pertanyaan:

Tabel 4. 1 Daftar Pertanyaan Kuesioner

Skor dan keterangan dari pilihan
jawaban dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4. 2 Skala Likert

Skor Keterangan
1 Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju
3 Netral
4 Setuju
5 Sangat Setuju

b. Pengujian Instrumen
1. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk

memastikan bahwa kuesioner yang
dipakai dapat benar-benar mengukur
apa yang ingin diteliti yaitu kepuasan
klien terhadap sistem. Berikut hasil uji
validitas:

Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas
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Item r hitung r tabel Ket No. Skor Hasl Hitung Nilat
Pl 0411 0361 Valid Resp | P1| P2 | P3| Pa|ps|ps|p7|ps|popro| o™t (J“;'g’;hx
P2 0.416 0.361 Valid |1 [+]3f3latalslalalal ] » [ s
P3 0.435 0.361 vaid Lo e
P4 0.624 0.361 Valid |2 s lalslalo sl o u |
. 30 3 21412 3 2131214 2 27 68
PS 0 544 0 36 l Va]"‘d Skor Rata-rata (Hasil Akhir) 72
P6 0.366 0.361 Valid
g; g'gg gggi Xa}ﬁ Setelah dilakukan perhitungan, diperoleh
5 0633 03¢1 Vzlid hasil bahwa Sistem Informasi Reservasi
> UjiRe"abi"téS‘ ' Layanan Psikolog menghasilkan skor 72.
' Uji ini dilakukan untuk menguji tingkat Jika dilihat dari segi Acceptability Ranges

keandalan dari instrumen yang dipakai dalam
penelitian. Kuesioner dapat dinyatakan
reliabel jika Cronbrach Alpha > 0.7.

Tabel 4. 4 Hasil Uji Reliabilitas

Alfa Cronbach Jumlah Keterangan
Item
707 10 Reliabel

3. Uji Usability Scale

Terdapat aturan pada SUS ini yaitu untuk
setiap pertanyaan yang didapat dari
responden dihitung dengan aturan untuk
pertanyaann ganjil nilai kuesioner responden
dikurangi 1 sedangkan untuk setiap
pertanyaan genap dihitung dengan cara 5
dikurangi dengan skor hasil dari responden.
Berikut rumusnya :

Skor SUS = ((P1-1) + (5-P2) + (P3-1) +
(5-P4) + (P5-1) + (5-P6) + (P7-1) + (5-
P8) + (P9 - 1) + (5-P10)) * 2,5)

Terdapat rumus yang digunakan
untuk menghitung rata-rata skor dari
SUS sebagai berikut:

_ XX
X==—

n
Keterangan:

x = Skor rata-rata
Y.x = Jumlah skor SUS
n = Jumlah responden

Tabel 4. 5 Hasil Uji System Usability Scale

sistem menempati Acceptable. Dilihat dari
sisi Grade Scale sistem menempati grade “B”
dan dari segiadjective mendapatkan kelas
“Excellent”.

5. KESIMPULAN

telah dilakukan,
kesimpulan sebagai berikut:

1736

Berdasarkan pada penelitian yang
maka dapat ditarik

1. Aplikasi Sistem Reservasi Psikolog
dirancang dan dikembangkan dengan
menggunakan metode RAD.
Perancangan aplikasi ini menggunakan
gambaran pemodelan UML yang
terdiri dari Use Case Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram dan Class
Diagram.

2. Setelah dilakukan perhitungan dengan
memanfaatkan System Usability Scale
yang digunakan untuk mencari tahu
bagaimana kepuasan klien pengguna
Sistem Informasi Reservasi Psikolog
diperoleh hasil dari penilaian 30
responden dengan skor sebesar 72.
Dengan Acceptability range yaitu
“Acceptable” dan rangenya adalah
“High”. Grade Scale masuk ke kelas
“B” dan untuk model adjective ratings
adalah “Excellent”. Maka hasil ini
menunjukan bahwa sistem dapat
diterima  oleh  pengguna  dan
mendapatkan penilaian kepuasan dari
pengguna (Klien) terhadap sistem
dengan nilai yang baik
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