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Abstrak. Kecerdasan Buatan atau Artificial Intelligence adalah sebuah sistem 

komputer yang berkembang dengan sangat pesat yang memungkinkan mesin 

untuk meniru perilaku manusia dan memiliki  kemampuan untuk melakukan 

tugas yang biasanya memerlukan kecerdasan manusia. Kecerdasan buatan 

memungkinkan mesin untuk belajar dari data, mengenali pola, membuat 

keputusan, dan menyelesaikan masalah tanpa intervensi manusia secara 

langsung. Oleh karena itu Selaras Rasa Nusantara mengambil langkah untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna dalam melakukan interaksi pada 

website. Selaras Rasa Nusantara adalah  sebuah restoran yang menawarkan 

beragam macam hidangan Indonesia yang autentik dan berkualitas. Dengan 

mengimplementasikan API ChatGPT, website dapat memberikan layanan 

tanya jawab kepada pelanggan yang lebih cepat, responsif dan akurat. 

Pelanggan dapat menanyakan berbagai macam resep hidangan yang ada pada 

website dan akan dijawab secara langsung oleh ChatGPT. Perancangan ini 

menggunakan metode waterfall, dimulai dari analisis kebutuhan sistem, 

perancangan sistem, implementasi coding, pengujian program dan 

pemelihatan program. Dengan demikian, implementasi API ChatGPT pada 

situs website Selaras Rasa Nusantara adalah langkah yang diambil dalam 

meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman pengguna dalam industri 

makanan dan minuman Indonesia.  

Abstract. Artificial intelligence is a rapidly evolving computer system that 

allows machines to mimic human behavior and have the ability to perform 

tasks that normally require human intelligence. Artificial Intelligence enables 

machines to learn from data, recognize patterns, make decisions, and solve 

problems without direct human intervention. Therefore, we take steps to 

improve the user experience in interacting with the website. Selaras Rasa 

Nusantara is a restaurant that offers a variety of authentic and quality 

Indonesian dishes. By implementing the ChatGPT API, a website can provide 

customers with a faster, more responsive and more accurate question-and-

answer service. This design uses the waterfall method, starting with system 

needs analysis, system design, coding implementation, program testing and 

program visibility. Thus, the implementation of ChatGPT API on the website 

Selaras Rasa Nusantara is a step taken in improving the quality of services 

and user experience in the food and beverage industry Indonesia. 

  

 

1. PENDAHULUAN  

Rumah makan (restoran) adalah istilah 

umum untuk menyebut usaha gastronomi yang 

menyajikan hidangan kepada masyarakat dan 

menyediakan tempat untuk menikmati 

hidangan itu, serta menetapkan tarif tertentu 

untuk makanan dan pelayanannya [1]. 



 
JITET (Jurnal Informatika dan Teknik Elektro Terapan)    pISSN: 2303-0577   eISSN: 2830-7062  Agsa  dkk  
 

  1720  

Mengamati dari semakin banyaknya 

persaingan bisnis yang terjadi dalam era 

globalisasi sekarang ini, dimana banyak sekali 

pelaku bisnis yang melakukan berbagai cara 

untuk tetap bertahan melawan segala 

persaingan bisnis yang ada dengan membuat 

berbagai inovasi di bidangnya serta melakukan 

promosi dan strategi pemasaran yang baik. 

Berbagai perusahaan yang masih menggunakan 

media cetak telah beralih ke media digital 

sebagai media promosi [2]. Salah satu cara 

efektif untuk dapat menyebarkan informasi 

mengenai produk atau jasa adalah dengan 

menggunakan website [3]. 

Website adalah sebuah media berbasis 

internet yang digunakan untuk menampung dan 

menyajikan berbagai informasi dalam bentuk 

teks, gambar, suara atau audio, dan animasi. 

Dengan tersambungnya komputer ke internet, 

website dapat diakses dari mana saja secara 

global [4]. Media ini merupakan salah satu 

bentuk implementasi dari bahasa pemrograman 

web yang memungkinkan pengolahan dan 

pemrosesan data secara dinamis. Dengan biaya 

yang relatif murah, website menjadi salah satu 

sarana yang sangat efektif dalam menyediakan 

akses informasi yang luas dan cepat kepada 

pengguna. Dalam konteks restoran, website 

restoran merupakan salah satu sarana yang 

penting dalam menyediakan akses terhadap 

katalog menu dan layanan informasi restoran 

secara online. 

Salah satu teknologi yang berkembang saat 

ini ialah teknologi ChatGPT percakapan yang 

memiliki fungsi membantu manusia dalam 

mencari informasi dan membuat suatu tulisan 

dengan cepat, ChatGPT tersebut dirilis pada 30 

November 2022. 

Melalui penelitian ini, diharapkan akan 

tercapai pengembangan aplikasi restoran yang 

lebih responsif dan efisien dalam mengelola dan 

menyediakan informasi kepada pengguna. 

Dengan memanfaatkan teknologi terkini seperti 

implementasi API ChatGPT, restoran dapat 

memperkuat posisi mereka dalam industri yang 

terus berubah dan memenuhi tuntutan pasar 

yang semakin berkembang. 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Kecerdasan Buatan 

Kecerdasan Buatan atau Artificial 

Intelligence merupakan salah satu bagian ilmu 

komputer yang membuat agar mesin 

(komputer) dapat melakukan pekerjaan seperti 

dan sebaik yang dilakukan manusia [5]. 

Komputer tidak lagi hanya digunakan sebagai 

alat hitung, lebih dari itu, computer diharapkan 

untuk dapat diberdayakan untuk mengerjakan 

sesuatu yang bisa dikerjakan oleh manusia [6]. 

2.2. Website 

Website atau disingkat web, dapat 

diartikan sekumpulan halaman yang terdiri atas 

beberapa halaman yang berisi informasi dalam 

bentuk data digital, baik berupa teks, gambar, 

video, audio dan animasi lainnya yang 

disediakan melalui jalur koneksi internet [7]. 

Seluruh komponen web termasuk teks, gambar 

dan komponen lain yang dibangun dengan 

teknologi client-side scripting dapat 

ditampilkan di web browser [8]. 

2.3. SLDC Waterfall 

Metode Waterfall adalah model SDLC 

(System Development Life Cycle) klasik yang 

digunakan dalam pengembangan sistem 

informasi. Dalam model ini, pengembangan 

aplikasi berlangsung secara sistematis dan 

berurutan, sering disebut sebagai model linear 

sequential [9]. 

2.4. API 

API merupakan kepanjangan dari 

Application Programming Interface 

(Antarmuka Pemrograman Aplikasi). Kata 

Aplikasi pada API merujuk pada perangkat 

lunak dengan fungsi yang berbeda. Kata 

Antarmuka dapat diartikan sebagai kontrak 

layanan antara dua aplikasi. Kontrak ini 

menjelaskan cara keduanya saling 

berkomunikasi dengan menggunakan 

permintaan (request) dan respons (response). 

Dokumentasi API keduanya berisi informasi 

cara developer menyusun permintaan dan 

respons tersebut [10]. 

2.5. Restoran 

Restoran adalah suatu tempat atau 

bangunan yang diorganisasi secara komersil, 

yang menyelenggarakan pelayanan dengan baik 

kepada semua tamu baik berupa makan maupun 

minum [11]. 

2.6. API Chat GPT 
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ChatGPT adalah chatbot yang 

dikembangkan oleh OpenAI, dirancang untuk 

menghasilkan sebuah tulisan atau teks 

berdasarkan percakapan yang diberikan 

kemampuan untuk keterlibatan dalam 

percakapan yang luas bisa mencakup berbagai 

topik yang dipilih, ChatGPT dapat menjawab 

pertanyaan yang diajukan sesuai topik yang 

dipilih, ChatGPT menawarkan layanan yang 

kreatif, seperti contoh kita mengajukan 

pertanyaan bagaimana membuat makalah yang 

baik, ChatGPT akan memberikan jawaban yang 

lebih kreatif dan cepat [12]. 

3. METODE PENELITIAN  

Dalam penelitian ini, metode 

pengembangan sistem yang digunakan adalah 

metode waterfall. Metode waterfall adalah 

serangkaian proses pengembangan perangkat 

lunak yang kemajuannya mengalir dari atas ke 

bawah (seperti air terjun) melalui tahapan 

perencanaan, pemodelan, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan. Metode waterfall 

memiliki beberapa tahapan yang saling terkait 

dalam perkembangannya. Tahapan-tahapan 

dalam metode pengembangan metode waterfall 

adalah sebagai berikut [13]. 

 
Gambar 1. Model Waterfall 

 

Berikut ini merupakan penjelasan dari 

tahapan-tahapan, yang dilakukan berdasarkan 

metode penelitian model waterfall diatas : 

3.1. Requirement Analysis 

Analisis kebutuhan sistem dilakukan 

secara intensif untuk menetapkan dengan jelas 

kebutuhan perangkat lunak, agar dapat 

dipahami dan disesuaikan sepenuhnya dengan 

kebutuhan pengguna. Pada pengembangan 

aplikasi restoran berbasis website ini, fokus 

analisis kebutuhan sistem yang pertama adalah 

terhadap data pencarian resep. Analisis 

kebutuhan sistem selanjutnya adalah 

melakukan studi awal mengenai proses 

pengelolaan pengguna dan  data makanan pada 

restoran yang sedang tersedia. Analisis ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan 

input yang diperlukan oleh sistem aplikasi. 

Selain itu, analisis juga mencakup kebutuhan 

output, seperti informasi mengenai menu yang 

tersedia, dan hasil pencarian resep berdasarkan 

pencarian. 

3.2. Design System 

Desain sistem perangkat lunak adalah 

proses multi langkah yang fokus pada desain 

pembuatan program perangkat lunak termasuk 

struktur data, arsitektur perangkat lunak, 

representasi antarmuka, dan prosedur 

pengkodean. Setelah data terkumpul dan 

kebutuhan sistem diketahui, kemudian data 

tersebut diolah menjadi sebuah basis data serta 

menentukan struktur datanya. Kemudian 

merancang arsitektur aplikasi restoran berbasis 

website yang akan dibangun serta 

mengimplementasikan API ChatGPT sehingga 

dapat di aplikasikan sesuai kebutuhan pengguna 

dengan menggunakan Unified Modelling 

Language (UML), yaitu use case diagram, 

activity diagram, dan class diagram [14]. 

3.3. Implementation 

Setelah tahapan desain selesai dan 

rancangan serta arsitektur keseluruhan telah 

dihasilkan, langkah berikutnya adalah 

melakukan implementasi API ChatGPT. 

Implementasi ini menggunakan berbagai 

teknologi dan bahasa pemrograman, termasuk 

Visual Studio Code, PHP (Hypertext 

Preprocessor), database MySQL, JavaScript, 

AJAX, dan Jquery. Proses pada implementasi 

sistem menitik beratkan pada transformasi 

rancangan sistem agar menjadi sebuah solusi 

teknologi yang interaktif dan mudah digunakan 

oleh pengguna [15]. 

3.4. Integration and Testing 

Sesudah melewati tahap sebelumnya maka 

sistem yang telah dibangun akan diuji coba. Uji 

coba dilakukan khusus pada penerapan API 

ChatGPT. Uji coba juga dilakukan untuk 

memastikan fungsionalitasnya dari aplikasi 

restoran yang menerapkan API tersebut. 

Pengujian dilakukan dengan menginputkan 
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suatu pertanyaan, yaitu pertanyaan yang 

berkaitan dengan resep suatu menu makanan. 

Tujuan dari pengujian ini adalah untuk 

memverifikasi bahwa penggunaan API 

CHatGPT berfungsi dengan benar dalam 

menemukan hasil pencarian yang relevan. 

3.5. Operation and Maintenance 

Pada tahap ini, fokusnya adalah 

memastikan bahwa pengembangan aplikasi 

yang telah dibuat peneliti tetap terjaga dan 

beroperasi dengan baik. Seiring berjalannya 

waktu, mungkin terjadi perubahan pada sistem 

yang perlu ditangani. Perubahan ini bisa berupa 

penyesuaian dengan perangkat keras baru atau 

sistem operasi yang baru, serta pengembangan 

fungsional lebih lanjut sesuai kebutuhan 

pengguna. Selain itu, perbaikan struktur dan 

kode program juga dilakukan jika ditemukan 

kesalahan atau bug saat aplikasi digunakan atau 

diimplementasikan. Ini semua bertujuan untuk 

memastikan bahwa aplikasi tetap dapat 

berfungsi optimal dan memberikan pengalaman 

terbaik kepada admin. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Analisis Sistem 

Analisis sistem berkaitan dengan 

pengimplementasian AI pada website untuk 

membantu dalam mencari tahu resep makanan 

yang diminta. Biasanya pembeli yang sudah 

melakukan pembelian tidak mengetahui resep 

yang ada untuk membuat makanan tertentu 

yang bisa saja menjadi menu kesukaannya pada 

restoran. Tentu saja menanyakan resep kepada 

koki adalah salah satu pilihan yang dapat 

diambil oleh pembeli, tetapi belum tentu resep 

akan diberikan begitu saja dan penanyaanya 

bahkan memakan waktu yang cukup lama. 

Analisis sistem yang dibagun berupa 

aplikasi restoran berbasis website yang akan 

menerapkan API ChatGPT. Dimana akan 

diterapkan untuk mempermudah dan membantu 

pengunjung yang ingin mencari tahu resep 

masakan. Sistem memiliki login pengguna agar 

dapat mengakses fitur ini. Jika login berhasil 

maka pengguna akan menuju halaman 

dashboard pengguna. Pengguna memiliki akses 

pada fitur pertanyaan kepada AI, memesan 

makanan, melakukan reservasi, dan mengelola 

keranjang pribadi. 

4.2. Use Case Diagram 

Use case diagram menunjukkan interaksi 

antara aktor dan sistem. Use case diagram 

digunakan untuk menggambarkan fungsi yang 

diharapkan dari suatu sistem. Actor adalah 

individu yang berinteraksi dengan sistem untuk 

melakukan tugas tertentu. Berikut ini 

merupakan use case diagram yang  

menunjukkan interaksi admin dan pengguna 

dengan sistem aplikasi yang sudah dirancang. 

 

 
Gambar 1. Use Case Diagram 

 

Pada gambar 1 diatas menunujukan use 

case diagram yang menjelaskan actor yaitu user 

memiliki beberapa hal yang bisa dilakukan pada 

sistem, yaitu untuk mengajukan pertanyaan 

kepada AI, melihat dan melakukan pembelian 

dari menu, mengelola keranjang, melihat status 

pemesanan, memberikan ulasan hidangan, dan 

melakukan reservasi. Namun untuk bisa 

melakukan semua akses pada sistem tersebut, 

user harus melakukan login terlebih dahulu 

sebagai validasi user sebelum masuk kedalam 

sistem nya. 

 

4.3. Activity Diagram 

Activity diagram adallah diagram yang 

menunjukkan aliran kerja atau aktivitas dari 

sistem, proses bisnis atau menu pada suatu 

perangkat lunak. Activity diagram 

menggambarkan aktivitas yang terjadi di sistem 

dan bukan apa yang dilakukan oleh actor. 

Berikut ini adalah activity diagram untuk 

mengajukan pertanyaan kepada AI yang sudah 

dirancang dengan sistem aplikasi. 
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Gambar 2. Activity Diagram 

 

Pada Gambar 3 diatas adalah activity 

diagram yang menjelaskan alur kerja dari 

aktivitas sistem pada restoran dalam melakukan 

penghubungan antara pengguna dengan AI, 

pada awalan pengguna melakukan login ke 

sistem terlebih dahulu, setelah selesai 

melakukan login maka akan menampilkan 

halaman dashboard, selanjutnya pengguna 

memilih kolom pertanyaan untuk resep 

makanan dan sistem akan menampilkan 

halaman pertanyaan resep makanan. 

Selanjutnya pengguna dapat mengajukan 

pertanyaan mengenai resep makanan dengan 

cara menginputkan pertanyaan, setelah itu 

sistem akan melakukan proses pengiriman 

pertanyaan dari sistem kepada AI melalui API 

ChatGPT yang sudah diimplementasikan. Jika 

sudah mendapat jawaban dari AI, maka sistem 

akan menerima jawaban dan mengirimkannya 

kepada pengguna dan hasilnya akan 

ditampilkan dalam bentuk paragraf yang 

berisikan resep makanan yang ditanyakan pada 

halaman beranda. 

4.4. Class Diagram 

Class diagram merupakan hubungan 

antar kelas dan penjelasan detail dari tiap kelas 

di dalam model desain dari suatu sistem, dan 

juga memperlihatkan aturan-aturan dan 

tanggung jawab entitas yang menentukan 

perilaku dari suatu sistem. Berikut ini 

merupakan gambaran jenis diagram yang 

menjelaskan mengenai kelas-kelas yang 

terdapat pada aplikasi sistem Selaras Rasa 

Nusantara beserta fungsi dan hubungan antar 

kelasnya. 

 
Gambar 3. Class Diagram 

Pada gambar 3 diatas menunjukkan kelas 

diagram yang menjelaskan kelas-kelas yang 

terdapat pada aplikasi sistem restoran Selaras 

Rasa Nusantara, dapat dilihat bahwa antar kelas 

tersebut mempunyai keterkaitan sesuai dengan 

kebutuhannya, pengguna harus melakukan 

login  terlebih dahulu  untuk  bisa  masuk  ke 

dashboard setelah  itu pengguna  bisa 

melakukan fungsi-fungsi yang mempunyai 

keterkaitan dengan dashboard tersebut. 

4.5. Implementasi Website Restoran 

 

 
Gambar 4. Halaman Beranda Sebelum Login 

 

Gambar 4 merupakan halaman beranda 

disaat pengguna masuk ke website dan belum 

melakukan login. Dimana hanya terdapat 

beberapa fitur yang dapat dilakukan yaitu 

beranda, tentang, menu, dan login. 

 

 
Gambar 5. Halaman Beranda Setelah Login 
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Gambar 5 merupakan halaman beranda 

disaat pengguna telah melakukan login pada 

website. Dimana terdapat banyak fitur 

tambahan yang dapat dilakukan oleh pengguna 

yaitu beranda, tentang, menu, keranjang, 

pemesanan, Riwayat, reservasi, dan logout. 

 

 
Gambar 6. Halaman Tentang 

 

Gambar 6 disini menampilkan menu 

makanan yang sedang diskon dan menjadi 

menu utama pada resotran. Halaman ini juga 

menjelaskan sedikit mengenai filosofi Restoran 

Selera Rasa Nusantara. 

 

 
Gambar 7. Halaman Menu 

 

Gambar 8 di atas menampilkan menu 

yang tersedia pada restoran. Dimana pengguna 

dapat memilih menu yang ingin ditampilkan 

seperti main course, snack, dessert, dan drinks. 

Pengguna juga dapat memilih menu yang ingin 

dipesan. 

 

 
Gambar 8. Halaman Keranjang 

 

Gambar 8 merupakan halaman keranjang 

yaitu halaman yang menampilkan menu yang 

telah dipilih oleh pengguna. Pengguna dapat 

langsung memesan menu tersebut atau 

melakukan penambahan maupun pengurangan 

serta pembatalan menu yang dipilih. 

 

 
Gambar 9. Halaman Pemesanan 

 

Gambar 10 adalah halaman pemesanan 

dimana pengguna dapat melihat menu yang 

dipesan. Pengguna dapat melihat status menu 

yang dipilih apakah telah selesai atau masih 

dalam proses dimasak. 

 

 
Gambar 10. Halaman Riwayat 

 

Gambar 10 merupakan halaman yang 

menampilkan riwayat menu yang telah dipesan 

dimana pengguna dapat melakukan review 

terhadap menu tersebut. 

 

 

 
Gambar 11. Halaman Reservasi 

 

Gambar 11 di atas menampilkan halaman 

untuk melakukan reservasi. Pengguna dapat 

melakukan reservasi untuk memesan tempat 

meja yang ingin direservasi pada hari tertentu. 

4.6. Penerapan API ChatGPT 

API merupakan kepanjangan dari 

Application Programming Interface 

(Antarmuka Pemrograman Aplikasi). API 

biasanya berkaitan dengan klien dan server. 

Aplikasi yang mengirimkan permintaan disebut 

sebagai klien dan aplikasi yang mengirimkan 

respons disebut sebagai server. ChatGPT API 

adalah alat yang tersedia dalam bahasa 

pemrograman yang memungkinkan untuk 

melakukan pengintegrasian fungsi ChatGPT ke 

dalam perangkat lunak. Chat GPT (Generative 

Pre-training Transformer) memanfaatkan 

kecerdasan buatan yang cara kerjanya memakai 

format percakapan. 
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Gambar 12. Penerapan API ChatGPT 

 

Implementasi dari ChatGPT API pada 

aplikasi restoran Selaras Rasa Nusantara yang 

diterapkan untuk melakukan pertanyaan dan 

akan dijawab oleh AI. Proses diawali dengan 

mengambil pertanyaan, kode ini akan 

mengambil pertanyaan pengguna dari sebuah 

form ($_POST['pertanyaan']). Kemudian 

mempersiapkan data untuk API dengan cara 

menggabungkan pertanyaan pengguna dengan 

instruksi spesifik untuk OpenAI API, seperti 

model yang ingin digunakan yaitu (gpt-3.5-

turbo) dan jumlah token maksimum yang 

diinginkan dalam jawaban (maxTokens). Lalu 

mengirim permintaan ke API pada kode ini 

menggunakan cURL untuk mengirim 

permintaan POST ke OpenAI API, yang berisi 

data yang telah disiapkan. Setelah dikirimkan 

maka sistem akan menerima jawaban dari API, 

API memproses permintaan dan 

mengembalikan jawaban dalam format JSON. 

Jawaban yang telah diterima kemudian 

Memproses jawaban tesebut, melakukan 

pengekstrakan jawaban dari respons JSON dan 

menyimpannya dalam variabel. Pengekstrakan 

telah selesai dan akan menampilkan jawaban, 

kode ini akan menampilkan jawaban yang 

diterima dari API kepada pengguna, dalam 

halaman web dashboard atau beranda. 

Dikarenakan ChatGPT dapat menjawab 

hamper seluruh pertanyaan bahkan di luar dari 

konteks restoran, maka implementasi API 

ChatGPT ini dibuat dengan batasan tertentu 

yaitu hanya menerima pertanyaan dengan 

keyword tertentu yaitu makanan. Disaat 

pengguna memberikan pertanyaan di luar 

konteks makanan, API ChatGPT ini akan 

memberikan jawaban “Saya tidak dapat 

menjawab pertanyaan di luar konteks 

makanan”. 

4.7. Pengujian API ChatGPT 

 

 
Gambar 13. Uji API ChatGPT 

 

Pengujian dilakukan dengan memberikan 

pertanyaan pada website mengenai resep 

memasak nasi kuning. Berikut hasil pengujian 

yang dilakukan : 

 

 
Gambar 14. Hasil Uji API ChatGPT 

 

Terlihat API ChatGPT menerima 

pertanyaan dari website dan langsung 

memberikan jawaban mengenai resep memasak 

nasi kuning. 

 

 
Gambar 15. Uji Batasan API ChatGPT 

 

Pengujian Batasan dilakukan dengan 

mencoba memberikan pertanyaan di luar dari 

konteks makanan. Dimana pertanyaan yang 

diberikan yaitu mengenai siapa presiden 

Indonesia. 

 

 
Gambar 16. Hasil Uji Batasan API ChatGPT 

 

Terlihat API ChatGPT menerima 

pertanyaan tersebut, namun karena terdapat 

batasan yang dibuat menghasilkan jawaban 

yang sesuai dengan perintah dari batasan yaitu 

dengan memberikan pernyataan jika tidak dapat 

menjawab pertanyaan di luar konteks makanan. 

5. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, penulis menyimpulkan beberapa hal 

yaitu : 

• Website Selaras Rasa Nusantara 

berhasil dibuat sesuai dengan 

rancangan dan semua fitur berhasil 

digunakan. 

• Penggunaan API ChatGPT 

mempermudah pengguna dalam 

mencari resep makanan yang 
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diinginkan serta memberikan keunikan 

tersendiri bagi website yang dibangun. 
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