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Abstrak. Perkembangan dari masa ke masa terus berkambang, terutama pada
perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan diseluruh bidang yang
mendorong hampir semua instansi ke dalam teknologi berbasis komputer.
aplikasi pemesanan tiket merupakan sebuah solusi praktis bagi pengguna yang
ingin memesan tiket secara online dengan mudah dan cepat. Fitur-fitur yang
ditawarkan oleh aplikasi ini dapat memberikan manfaat dan kemudahan bagi
pengguna. Aplikasi pemesanan tiket pesawat telah menjadi kebutuhan penting
dalam industri penerbangan. Aplikasi pemesanan tiket pesawat dirancang
dengan antarmuka pengguna yang intuitif dan mudah digunakan. Aplikasi ini
memiliki fitur-fitur seperti pencarian jadwal dan harga tiket pesawat dari
berbagai maskapai penerbangan, pemilihan tempat duduk, dan opsi
pembayaran melalui berbagai metode seperti kartu kredit, transfer bank, dan
e-wallet. Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi SaFly yang dapat membantu
pengguna dalam melakukan pemesanan tiket pesawat dengan mudah dan
cepat. Pengguna dapat melakukan pemesanan tiket dengan memilih jadwal
penerbangan yang diinginkan, memilih tempat duduk yang diinginkan, serta
melakukan pembayaran secara online. Diharapkan dengan adanya aplikasi
SaFly ini dapat mempermudah calon penumpang dalam melakukan
pemesanan tiket pesawat serta meningkatkan kualitas layanan pemesanan tiket
pesawat. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan fitur-fitur baru pada
aplikasi SaFly untuk meningkatkan kualitas layanan yang ditawarkan.

Abstract. A The development from time to time continues to grow, especially
in the development of technology and science in all fields that push almost all
agencies into computer-based technology. ticket booking application is a
practical solution for users who want to order tickets online easily and quickly.
The features offered by this application can provide benefits and convenience
for users. The airplane ticket booking application has become an important
requirement in the aviation industry. The airline ticket booking application is
designed with an intuitive and easy-to-use user interface. This application has
features such as searching airplane ticket schedules and prices from various
airlines, seat selection, and payment options through various methods such as
credit cards, bank transfers, and e-wallets. The result of this research is the
SaFly application that can assist users in booking airplane tickets easily and
quickly. Users can make ticket reservations by selecting the desired flight
schedule, selecting the desired seat, and making payments online. It is hoped
that the SaFly application can make it easier for prospective passengers to
book airplane tickets and improve the quality of airplane ticket booking
services. Future research can develop new features in the SaFly application
to improve the quality of services offered.
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1. PENDAHULUAN

Dalam era digitalisasi yang semakin
berkembang, teknologi internet telah menjadi
bagian penting dari kehidupan manusia.
Website adalah salah satu media yang
digunakan untuk mencari informasi dan sarana
komunikasi[1]. Salah satu aspek yang terkena
dampak positif dari kemajuan teknologi ini
adalah industri penerbangan, dimana sekarang
semakin banyak orang yang melakukan
pemesanan tiket pesawat secara online.

Kemajuan Teknologi Informasi yang pesat

disambut hangat oleh berbagai bidang
kehidupan. Teknologi informasi memberikan
manfaat dalam  membuat, menyimpan,
menyampaikan, dan menyebarkan

informasi[2]. Selain itu, teknologi informasi
juga dapat digunakan untuk menciptakan
aplikasi bisnis yang serba otomatis dan dapat
memberikan ~ keuntungan  lebih  untuk
perusahaan[3]. Dalam hal ini, perancangan

aplikasi yang user-friendly dan mudah
digunakan menjadi sangat penting bagi
pengguna, karena hal tersebut dapat

meningkatkan kenyamanan dan efisiensi dalam
melakukan pemesanan tiket pesawat.

E-ticketing yang di gunakan saat ini
mengurangi waktu yang di gunakan oleh
pelanggan untuk membeli tiket, serta pembelian
tiket dari mana saja, dan kapan saja. Banyak nya
moda transportasi yang tersedia pada saat ini
sehingga masyarakat menggunakan transportasi
umum sebagai penunjang utama berpergian
seperti perjalanan bisnis, hingga Berangkat
sekolah maupun ke luar negeri[4]. Untuk
meningkatkan ~ mobilitas  rakyat  dalam
berpergian, diperlukan kemudahan dalam
menjalankan kegiatannya. Kemudahan tersebut
dapat berupa akses transportasi yang mudah dan
nyaman[5].

Perkembangan teknologi elektronik tiket
semakin berkembang dalam tahun — ke tahun,
dengan ada nya elektronik tiket akan
memudahkan dalam pencatatan pemesanan
tiket, mempermudah Penumpang dalam
Pembelian tiket maupun pembayaran pesanan
tiket. Pada saat ini E-Tiket banyak di
pergunakan , selain diunakan untuk moda
transportasi e-tiket pun di gunakan untuk acara-
acara besar seperti konser maupun acara
kebudayaan[6]. Selain itu dengan ada nya

elektronik  pemesanan tiket ini  akan
meningkatkan daya jual tiket pesawat, dengan
begitu masyarakat memiliki banyak opsi untuk
berpergian kota maupun berpergian luar negeri,
jika pemesanan masih menggunakan metode
manual atau dengan cara tradisional dengan
cara memesan mendatangkan kios tiket,
informasi dan laporan yang dihasilkan tidak
efektif dan tidak efisien[7]. Meskipun
demikian, masih ada masyarakat yang
menggunakan cara lama atau konvensional
karena perkembangan teknologi di Indonesia
belum merata[8].

Penelitian ini bertujuan untuk merancang
aplikasi SaFly sebagai wadah pemesanan tiket
pesawat berbasis website yang dapat
memudahkan pengguna dalam melakukan
pemesanan tiket pesawat. SaFly merupakan
sebuah  aplikasi yang didesain  untuk
memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi
pengguna dalam melakukan pemesanan tiket
pesawat secara online. Aplikasi SaFly didesain
dengan konsep user-friendly dan mudah
digunakan oleh semua kalangan, sehingga
pengguna dapat melakukan pemesanan tiket
pesawat dengan mudah dan cepat.

Dalam penelitian ini, kami akan membahas
tentang perancangan aplikasi SaFly, mulai dari
tahap  analisis  kebutuhan pengguna,
perancangan antarmuka, implementasi, hingga
pengujian aplikasi. Kami juga akan mengambil
beberapa referensi dari aplikasi sejenis yang
telah ada di pasaran, serta melakukan survei
kepada beberapa calon pengguna untuk
mengetahui  kebutuhan  mereka terhadap
aplikasi pemesanan tiket pesawat.

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat
memberikan solusi dan kontribusi positif dalam
pengembangan aplikasi pemesanan tiket
pesawat yang lebih baik dan efisien di masa
depan.
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2. TINJAUAN PUSTAKA

Website adalah situs web, yang berarti
sebuah situs atau 'lokasi' di web. Website terdiri
dari beberapa halaman web yang saling terkait
di bawah sebuah nama domain, biasanya
memuat konten seperti teks, video, gambar,
audio, dan lain sebagainya [9].

E-tiketing atau tiket elektronik adalah tiket
dalam bentuk digital yang dapat digunakan
untuk penerbangan, bus, dan perkeretaapian
[10]

Tiket elektronik sudah banyak digunakan di
Indonesia, terutama karena semakin banyaknya
maskapai yang menawarkan penerbangan
dengan harga murah atau promosi untuk rute
domestik maupun internasional melalui situs
web mereka

Pembelian tiket elektronik dapat dilakukan
secara online dan pembayaran dapat dilakukan
melalui sistem pembayaran yang disediakan
oleh maskapai

3. METODE PENELITIAN

Perancangan  aplikasi  SaFly ini
menggunakan metode Rekayasa Perangkat
Lunak yaitu dengan menggunakan Software
Development Life Cycle (SDLC). Berikut
adalah alur penelitian dalam perencanaan
aplikasi SaFly. Tahapan - tahapan pada
penelitian ini bisa dilihat pada Gambar 1.

( Analisis Sistem ’

h 4

' Perancangan )

Implementasi kode

Pengujian

Gambar 1 Tahapan Penelitian
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1. Analisis Sistem

Tahap ini adalah tahap perencanaan awal
yang dimana, aplikasi SaFly akan di buat, dan
tahap ini meliputi analisis, pembahasan, diskusi
maupun mencari referensi, dan tahap ini akan
mendefinisikan elemen-elemen apa saja yang
akan di buat.

2. Perancangan

Tahap ini adalah tahap yang dimana
dalam  perencanaan awal akan  di
implementasikan pada perancangan, dan tahap
ini pun memanfaatkan pemodelan perangkat
lunak UML dengan menggunakan beberapa
model diagram.
3. Implementasi Kode

Tahap ini adalah tahap yang dimana
pengkodean Bahasa pemograman
menggunakan JavaScript dan menggunakan
framework React.

4. Pengujian

Tahap ini adalah tahap terakhir yang
dimana, aplikasi yang sudah di buat akan di
lakukan dengan sesuai dengan standar aplikasi,
dan selain itu pengujian ini pun untuk
memastikan apliakasi SaFly siap digunakan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Perancangan Aplikasi
Dalam  perancangan  aplikasi  ini
memanfaatkan beberapa model diagram UML,
yaitu Use Case Diagram dan Acticity Diagram.
Berikut adalah hasil perancangan aplikasi.

4.1.1 Product Board

Product Board adalah sebuah daftar, pada
daftar ini berisi apa saja yang harus Kita
implementasikan pada suatu produk, pada
Product Board pada perancangan aplikasi SaFly
ini terdiri dari Board, Backlog, Sprint Backlog,
Doing, On Review dan Done .
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Gambar 2. Product Board

a. Board

Pada board ini terdiri dari Tags yang dimana
pada bagian Frontend diberi tags Hijau lalu
untuk tags backend memiliki warna ungu,
selain itu pada board berisi Product Owner,
Scrum Master, Frontend Developer, Github
Back-End, Backend Developer, Github Front-
end dan Railway.

b. Backlog

Pada backlog ini adalah daftar pekerjaan apa
saja yang akan Kita harus kerjakan pada project
pemesanan tiket pesawat

c. Sprint Backlog

Pada Sprint Backlog ini adalah daftar —
daftar pekerjaan apa saja yang akan di kerjakan
oleh developer yang memiliki fungsionalitas
dan harus tepat waktu.

d. Doing

Pada Doing ini tugas - tugas atau pekerjaan
yang harus di kerjakan pada backlog sedang
dikerjakan oleh developer.

e. On Review

Pada On Review ini tugas yang sudah di
kerjakan oleh developer sedang di review oleh
tim.

f. Done

Pada bagian Done ini semua pekerjaan yang
sudah seharus nya di kerjakan sudah melalui
semua tahapan pada product board dan sudah
pada tahap akhir yaitu selsai dikerjakan dan
sudah bias di gunakan.

Done

Deskripsi Swagger Doc

& 5/10 K °

-

Improve overall Ul/UX

°® 4100

-

Login Admin, Crud Payment

@ Dec 23, 2022 @

-

Integrate History Booking

@ Dec 26, 2022 @

-

Integrate auth

°

-

Add booking detail page & integrate

® (@ Dec26, 2022 i

-

+ Add acard =]
| S

Gambar 3 Board Done

4.1.2 Use Case Diagram
Sasaran pemodelan Use Case Diagram
diantaranya adalah mendefinisikan kebutuhan
fungsional dan operasional sistem dengan
mendefinisikan skenario penggunaan yang
disepakati antara pemesan (user) dan pengelola
(admin).

Gambar 4 Use Case Diagram

4.1.3 Activity Diagram

Pada perancangan Activity Diagram akan
dibagi menjadi dua yaitu Activity Diagram
admin dan Activity Diagram Pemesan.

a. Diagram Activity User

Pada diagram activity user ini user
mengawali dengan mengakses halaman web
lalu di akhiri keluar halaman web
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| Home ] /‘ | Login |
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/—Lj Gambar 7 Tampilan Halaman Register
I\Laman User . -
| ™ 4.2.2 Tampilan Halaman Regsiter
e N e ) ( N Layout ini merupakan tampilan dari
| Pemesanan | Pemesanan | | InfoUser | 3 )
N /N /N / halaman register ketika menekan tombol
_ register sebelum memlakukan login. Tetapi jika
: sudah memiliki akun tinggal menekan tombol
e login.

]
i@-
Gambar 5 Diagram Activity User

b. Diagram Activity Admin

Pada diagram activity admin ini langkah
awal, admin akses halaman web lalu login dan
masuk pada laman admin lalu admin masuk

pada halaman manajemen pemesanan. Gambar 8 Tampilan Halaman Register
) 4.2.3 Tampilan Halaman Search Result

‘ Layout ini merupakan tampilan dari

halaman Search Result ketika menekan tombol

(| Heamanvie | cari penerbangan maka akan muncul list

penerbangan yang tersedia.

Login e
- SEARCH RESULT

)

Bosing 737-000NG
A330200

.

Gambar 9 Tampilan Halaman Search
Result

Laman Admin
Manajemen
FPemesanan

Gambar 6 Activity Diagram Admin
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424 Tampilan Halaman Pemesanan
Tiket

Layout ini merupakan tampilan dari
halaman pemesanan Tiket, ketika sudah
menekan tombol pemesanan tiket.

4.2 Hasil Aplikasi

4.2.1 Tampilan Halaman Landing Page

Layout ini merupakan tampilan dari
halaman landing page ketika membuka website
SaFly, pada landing page ini memiliki beberapa
fitur, seperti login, register maupun pencarian
penerbangan.
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1- Dewasa #1

Gambar 10 Tampilan Halaman Pemesanan
Tiket

4.2.5 Tampilan Halaman Booking History
Layout ini merupakan tampilan dari
halaman Booking History ketika sudah

melakukan beberapa transaksi di aplikasi SaFly.

Gambar 11 Tampilan Halaman Booking
History

4.2.6 Tampilan Halaman Profile

Layout ini merupakan tampilan dari
halaman Profile ketika menekan icon atau
tombol profile pada menu.

Profile

[
2 o OCBOLOCTEPR

Gambar 12 Tampilan Halaman Profile

4.3 Pengujian Sistem

Pengujiang Sistem ini dilakukan untuk
mengimplementasikan sistem yang telah di
lakukan deployment. Berikut hasil dari
pengujian sistem menggunakan black box
testing.

Table 1. Pengujian Sistem

No Pengujian Hasil Pengujian
Berhasil  Gagal
1 Login Admin v -
2 Login User v -
3 Data v -
Pemesanan
Tiket
4 Logout v -
5 Pemesanan v -
Tiket
6 Input Form v -
Pemesan

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil perancangan dan
implementasi aplikasi E-Ticketing berbasis
website ini dapat memudahkan pengguna
untuk memesan dan mencari informasi
mengenai tiket penerbangan pesawat
dengan mudah tanpa batasan ruang dan
waktu. Dengan adanya aplikasi yang
dirancang ini juga dapat memberikan
kemudahan  pihak maskapai dalam
meningkatkan pelayanan serta proses
bertukar informasi dengan customer.
Aplikasi ini dapat menambah kepercayaan
customer, karena customer dapat memesan
dan membeli tiket penerbangan secara
online melalui aplikasi ini.
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