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Abstrak. Perkembangan penggunaan smartphone telah mengubah cara 

masyarakat melakukan transaksi, termasuk dalam pemesanan makanan dan 

minuman. Mato Coffee masih menggunakan layanan pihak ketiga untuk 

melayani pemesanan sehingga pengelolaan data produk, pelanggan, dan 

transaksi belum terpusat dalam satu sistem. Penelitian ini bertujuan 

membangun aplikasi e-commerce berbasis Android guna mengintegrasikan 

seluruh operasional bisnis tersebut. Pengembangan aplikasi dilakukan 

menggunakan metode Agile dengan Flutter sebagai frontend dan Laravel 13 

sebagai backend. Pengumpulan data pendukung dilakukan melalui teknik 

observasi, wawancara langsung, serta studi Pustaka. Aplikasi yang dibangun 

menyediakan fitur registrasi, login, pemesanan menu, keranjang, checkout, 

pembayaran digital melalui Midtrans, layanan pengiriman melalui Biteship, 

pelacakan pesanan, serta website admin untuk mengelola data produk, 

pengguna, dan transaksi. Pengujian dilakukan menggunakan metode Black 

Box Testing. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur dapat 

digunakan sesuai fungsinya. Dengan adanya aplikasi ini, proses pemesanan 

produk dan pengelolaan data pada Mato Coffee dapat dilakukan dalam satu 

sistem yang terintegrasi.   

 

Abstract. The increasing use of smartphones has changed the way people 

carry out transactions, including ordering food and beverages. Mato Coffee 

still relies on third-party services for order processing, causing product, 

customer, and transaction data to be managed separately. This study aims to 

develop an Android-based e-commerce application to support ordering 

activities and data management at Mato Coffee. The application was develop 

using the Agile method, with Flutter as the frontend and Laravel 13 as the 

backend. Data were collected through observation, interviews, and literature 

studies. The application provides features such as registration, login, menu 

ordering, shopping chart, checkout, digital payment through Midtrans, 

delivery service integration using Biteship, order tracking, and an admin 

website for managing products, users, and transactions. System testing was 

carried out using the Black Box Testing method. The result show that all 

features functioned as expected. The developed application enables ordering 

and data management activities to be handled through a single integrated 

system. 
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1. PENDAHULUAN  

Berbagai sektor, termasuk ranah UMKM, 

mengalami transformasi mendalam akibat 

perkembangan pesat teknologi digital dalam 

aktivitas bisnis, salah satunya melalui 

penerapan e-commerce. E-commerce 

merupakan sistem perdagangan yang 

memungkinkan proses transaksi produk 

maupun layanan yang dilakukan secara daring 

melalui jaringan internet [1]. 

Di Indonesia, penggunaan e-commerce terus 

mengalami peningkatan seiring 

berkembangnya penggunaan smartphone dan 

internet. Masyarakat mulai terbuasa melakukan 

transaksi secara online karena dianggap lebih 

praktis dan mampu menghemat waktu. Kondisi 

ini memberikan peluang bagi usaha Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) untuk 

memperluas jangkauan pemasaran serta 

meningkatkan penjualan melalui pemanfaatan 

platform digital [2]. Selain membantu 

meningkatkan penjualan, penggunaan teknologi 

digital juga dapat mendukung peningatan 

kualitas pelayanan dan daya saing usaha di 

Tengah persaingan bisnis yang semakin ketat. 

UMKM memiliki peran penting dalam 

pertumbuhan ekonomi Indonesia karena 

mampu membuka lapangan pekerjaan dan 

meningkatkan pendapatan Masyarakat. Namun, 

perkembangan teknologi dan perubahan 

perilaku konsumen menuntut pelaku UMKM 

untuk mampu berasaptasi dengan sistem digital. 

Salah satu sektor UMKM yang berkembbang 

cukup pesat saat ini adalah usaha coffee shop 

[3]. Tidak hanya sebagai tempat menikmati 

kopi, saat ini coffee shop juga menjadi tempat 

berkumpul, bekerja, dan bersosialisasi, 

khususunya bagi kalangan anak muda. 

Akibatnya, persaingan usaha coffee shop 

semakin meningkat sehingga diperlukan 

penerapan strategi pemasaran dan layanan yang 

lebih efesien. 

 Mato Coffee merupakan salah satu usaha 

coffee shop yang berdiri sejak tahun 2021, 

berlokasi di Jalan Pase Pasar Buah, Kota 

Lhokseumawe. Dalam menjalankan usahanya, 

Mato Coffee telah memanfaatkan media sosial 

dan layanan pemesanan online melalui aplikasi 

ketiga sebagai sarana promosi dan penjualan 

produk. Namun, sistem yang digunakan masih 

memiliki beberapa keterbatasan karena proses 

pemesanan online masih bergantung pada 

platform pihak ketiga sehingga pengelolaan 

data produk, transaksi, dan pelanggan belum 

terintegrasi secara maksimal. Selain itu, 

meningkatnya persaingan usaha juga menuntut 

Mato Coffee untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan serta memberikan kemudahan 

transaksi kepada pelanggna. 

 Pengembangan aplikasi e-commerce 

berbasis Android dapat menjadi salah satu 

Solusi untuk mengatasi permasalahan tersebut. 

Melalui aplikasi mobile, pelanggan dapat 

melihat informasi produk, melakukan 

pemesanan, memilih metode pembayaran, serta 

memantau status pemesanan secara lebih 

mudah. Dalam penelitian ini, aplikasi 

dikembangkan menggunakan Flutter sebagai 

Framework frontend dan Laravel sebagai 

Framework backend. Flutter dipilih karena 

mampu mendukung pengembangan aplikasi 

mobile secara efisien melalui satu basis kode 

[4], sedangkan Laravel digunakan untuk 

mengelola data, autentifikasi pengguna, dan 

layanan backend sistem [5]. Selain itu, sistem 

juga memanfaatkan API internal untuk 

mendukung pertukaran data antara aplikasi dan 

server secara real-time [6]. Integerasi API 

Logistic digunakan untuk mendukung layanan 

pengiriman pesanan melalui Grab, sedangkan 

Midtrans juga digunakan sebagai payment 

gateway yang mendukung pembayaran melalui 

e-wallet, QRIS, dan pembayaran tunai [7]. 

 Beberapa penelitian sebelumnya telah 

membahas pengembangan aplikasi pada bidang 

coffee shop. Anggriawan dkk [8] 

mengembangkan aplikasi pemesanan coffee 

shop berbasis Android yang mendukung 

layanan dine-in, delivery dengan menggunakan 

Metode Waterfall. Mokhamad Ilham dkk [9] 

membangun aplikasi mobile e-commerce Point 

Coffee berbasis Android untuk mendukung 

pemesanan produk secara online tanpa melalui 

layanan pihak ketiga. Sementara itu, Abdul 

Rahman dkk [10] mengembangkan aplikasi 

coffee shop berbasis Android yang berfungsi 

sebagai media informasi, promosi, lokasi, dan 

ulasan coffee shop di Kota Sumbawa. 

 

 Berdasarkan penelitian-penelitian 

tersebut, masih terdapat peluang 

pengembangan sistem yang mengintegrasikan 

proses pemesanan, pembayaran digital, dan 

layanan pengiriman dalam satu aplikasi yang 

terhubung secara langsung. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 
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membangun aplikasi e-commerce berbasis 

Android pada Mato Coffee menggunakan 

Flutter dan Laravel yang terintegrasi dengan 

API Internal, API Logistics Biteship, dan 

Midtrans. Sistem yang dibangun diharapkan 

dapat membantu meningkatkan efektivitas 

pelayanan, mempermudah proses transaksi, 

serta mendukung pengelolaan data secara lebih 

terintegrasi. 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Berikut merupakan beberapa kajian teori 

yang digunakan sebagai dasar pendukung 

dalam penelitian ini. 

2.1.  Rancang Bangun 

Rancang bangun merupakan suatu proses yang 

dilakukan menerjemahkan hasil analisis sistem 

ke dalam bentuk perancangan yang lebih rinci, 

sehingga dapat diimplementasikan 

menggunakan bahasa pemograman. Sementara 

itu, Pembangunan sistem merupakan kegiatan 

untuk membuat sistem baru atau melakukan 

perbaikan serta pengembangan terhadap sistem 

yang sudah ada agar dapat berfungsi sesuai 

dengan kebutuhannya [11]. 

2.2. E-Commerce 

E-Commerce atau Electronic Commerce 

merupakan kegiatan transaksi jual beli barang 

maupuun jasa yang dilakukan melalui media 

elektronik dan jaringan internet. Kehadiran e-

commerce memberikan kemudahan bagi 

produsen dan konsumen dalam melakukan 

komunikasi, pemassaran, promosi, hingga 

proses jual beli produk. Oleh karena itu, 

penggunaan e-commerce saat ini semakin 

banyak dimanfaatkan oleh berbagai jenis usaha, 

termasuk UMKM, untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan dan penjualan produk [12]. 

2.3. Aplikasi Mobile 

Aplikasi Mobile merupakan perangkat lunak 

yang dirancang untuk dijalankan pada 

perangkat seperti smartphone dan tablet untuk 

mendukung berbagai aktivitas pengguna. 

Dalam bidang bisnis aplikasi mobile digunakan 

untuk membantu pemasaran, pemesanan, dan 

transaksi secara online sehingga pelayanan 

kepada pelanggan dapat dilakukan dengan lebih 

selektif [13], [14]. 

 

 

2.4 Android 

Android merupakan perangkat lunak yang 

digunakan pada perangkat seluler, termasuk 

sistem operasi, middleware, dan aplikasi inti. 

Android meneydiakan platform yang bersifat 

terbuka sehingga memungkinkan pengembang 

untuk membuat dan mengembangkan berbagai 

aplikasi sesuai kebutuhan.sebagai salah satu 

platform mobile yang banyak digunakan, 

Android mendukung proses pengembangan 

aplikasi secara fleksibel dan terus mengalami 

perkembangan seiring dengan kemajuan 

teknologi [15]. 

 

2.5 Flutter 

Flutter merupakan kerangka kerja sumber 

terbuka (open-source) yang dikembangkan oleh 

Google dengan fokus utama pada pembangunan 

User Interface. Keunggulan utama dari 

framework ini terletak pada kemampuannya 

untuk memfasilitasi pengembangan aplikasi 

secara asli yang dapat berjalan di berbagai 

platfrom, mulai dari Android, IOS, hingga 

aplikasi berbasis web [16]. Dalam aspek teknis, 

Flutter memanfaatkan bahasa pemograman 

Dart untuk menyusun struktur aplikasinya. 

2.6 Laravel 

Laravel merupakan berbasis PHP yang 

menerapkan konsep MVC (Model View 

Controller) sehingga struktur program menjadi 

lebih rapi dan mdah dikelola. Laravel juga 

memiliki fitur routing yang membantu proses 

pengembangan aplikasi menjadi lebih 

terstruktur [17]. 

 

2.7 Application Programing Interface (API) 

Application Programing Interface (API) 

merupakan aturan dan protokol yang digunakan 

untuk menghubungkan suatu aplikasi dengan 

aplikasi lain maupun dengan sistem backend. 

API berfungsi sebagai penghubung agar proses 

pertukaran data antar client dan server dapat 

berjalan dengan baik [18]. Salah satu jenis API 

yang banyak digunakan pada pengembangan 

aplikasi modern Adalah RESTful API, 

memanfaatkan metode seperti GET, POST, 

PUT, dan DELETE serta menggunakan format 

data JSON yang ringan dan mudah diproses 

oleh berbagai platform. 
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2.8 Payment Gateway 

Payment Gateway merupakan sistem 

pembayaran elektronik yang memungkinkan 

transaksi keuangan antara pelanggan dan 

pedagang dilakukan secara online dan aman 

melalui internet. Sistem ini mendukung 

berbagai metode pembayaran, seperti transfer 

bank, e-wallet,  QRIS, dan metode pembayaran 

digital lainnya sehingga proses transaksi dapat 

dilakukan dengan lebih mudah dan aman. Salah 

satu layanan payment gateway yang banyak 

digunakan di Indonesia adalah Midtrans. 

Integrasi Midtrans dalam sebuah aplikasi dapat 

membantu mempercepat proses pembayaran 

serta memberikan kemudahan bagi pengguna 

dalam memilih metode transaksi yang sesuai 

dengan kebutuhannya [19]. 

3. METODE PENELITIAN  

Riset ini menerapkan metode Agile dalam 

membangun aplikasi. Fleksibilitas serta skema 

pengerjaan yang bertahap menjadi alas an 

utama pemilihan metode ini, yang 

mempermudah penyesuaian kebutuhan 

pengguna di tengah proses kontruksi sistem. 

Selain menekankan kecepatan dan efisiensi 

dalam pengembangan perangkat lunak, metode 

Agile juga tetap memperhatikan kualitas sistem 

yang dihasilkan serta kebutuhan pengguna 

sebagai pemtimbangan utama dalam tahap 

pengembangan [20]. Adapun tahapan Agile 

seperti:  

1. Perencanaan Kebutuhan 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan 

serta analisis kebutuhan sistem yang 

ditentukan berdasarkan hasil observasi dan 

wawancara. 

2. Perancangan Sistem 

Tahap perancangan sistem dilakukan untuk 

memberikan gambaran secara menyeluruh 

tentang aplikasi yang dikembangkan.  

3. Implementasi Sistem 

Tahap implementasi merupakan proses 

pembuatan aplikasi yang dilakukan 

berdasarkan desain yang telah disusun 

sebelumnya. 

4. Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilakukan untuk 

memastikan semua fitur dalam aplikasi 

dapat berfungsi dengan baik sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

5. Evaluasi Sistem  

Pada tahap ini dilakukan untuk menilai 

performa aplikasi berdasarkan hasil 

pengujian yang telah dilakukan. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

4.1 Perencanaan Kebutuhan 
Perencamaan kebutuhan pada penelitian ini 

bertujuan untuk memahami kebutuhan 

pengguna serta fitur-fitur yang akan 

diintegrasikan ke dalam aplikasi e-commerce. 

Fitur yang direncanakan mencakup register dan 

login pengguna, melihat datar menu, 

menambahkan produk ke dalam keranjang, 

checkout dine-in, pick up, maupun delivery, 

pembayaran digital, tracking pesanan, serta 

pengelolaan data transaksi oleh admin.  

4.2 Perancangan sistem 

A. Use Case Diagram 

Hubungan timbal balik antara pengguna 

dan sistem pada aplikasi Mato Coffee 

diproyeksikan melalui Use Case Diagram. 

Dua aktor sentral yang termuat dalam 

diagram ini meliputi pelanggan serta 

admin. Hak akses pelanggan mencakup 

pembuatan akun, login, meninjau menu, 

memesan produk, menetapkan opsi 

pembayaran, menelusuri pengiriman, 

memeriksa histori transaksi, hingga 

memperbarui profil pengguna. Di sisi lain, 

otoritas penuh dimiliki admin dalam 

mengontrol data menu, ketersediaan menu, 

stok produk, pesanan masuk, pembaruan 

status kurir, serta rekapitulasi penjualan. 

Keberadaan use case diagram 

mempermudah visualisasi kebutuhan 

fungsional sistem agar pengerjaan aplikasi 

tetap selaras dengan ekspektasi pemakai. 

 
Gambar  1. Use Case Diagram 
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B.  Activity Diagram 

Activity diagram merupakan diagram 

yang dipakai untuk menggambarkan 

alur aktivitas dalam sebuah sistem. 

Diagram ini menampilkan urutan 

kegiatan secara visual, sehingga 

membantu dalam memahami proses 

dari suatu aktivitas serta keterkaitan 

antar langkah yang berlangsung dalam 

sistem. Berikut beberapa aktivitasnya: 

1. Activity Diagram Login 

Gambar 2 menunjukkan alur proses 

pengguna saat masuk ke dalam 

aplikasi Mato Coffe. Proses 

dimulai ketika pengguna 

memasukkan email dan password 

pada halaman login. Lalu sistem 

akan melakukan validasi data. Jika 

data sesuai, maka pengguna 

diarahkan ke homepage aplikasi. 

Namun jika data tidak sesuai maka 

sistem akan menampilkan pesan 

error. 

 
Gambar  2. Activity Diagram Login 

2. Activity Diagram Register 

Gambar 3 menunjukkan alur proses 

pendaftaran akun baru pada 

aplikasi Mato Coffe. Proses 

dimulai ketika pengguna mengisi 

nama, email, password, no HP dan 

tanggal lahir pada halaman 

registrasi. Sistem akan melakukan 

validasi data, jika data tidak sesuai 

maka sistem akan menunjukkan 

pesan eror. Namun jika data yang 

dimasukkan sesuai maka sistem 

akan menyimpan informasi 

pengguna ke dalam database. 

 
Gambar  3. Activity Diagram Register 

3. Activity Diagram Homepage 

Gambar 4 menggambarkan 

aktivitas pengguna ketika 

mengakses halaman utama pada 

aplikasi Mato Coffe. Diagram ini 

menggambarkan alur interaksi 

pengguna dalam meneliti produk 

yang ada didalam aplikasi. 

 
Gambar  4. Activity Diagram Homepage 

4. Activity Diagram Keranjang 

Gambar 5 menunjukkan alur proses 

pengelolaan barang yang ada di 

dalam keranjang belanja. Pengguna 

dapat melakukan beberapa 

tindakan seperti mengubah 

kuantitas menu yang dipilih, 
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menghapus menu yang dipilih, atau 

melanjutkan ke proses checkout. 

 
Gambar  5. Activity Diagram Keranjang 

5. Activity Diagram Checkout 

Gambar 6 menunjukkan alur proses 

pemesanan dengan menggunakan 

metode dine-in dan delivery. 

Checkout dine-in merupakan 
proses pemesanan yang dilakukan 

pelanggan jika ingin menikmati 

minuman di lokasi tersebut. 

Sedangkan, checkout delivery 

merupakan proses pemesanan 

dengan cara pengiriman 

menggunakan sistem ekspedisi. 

 
Gambar  6. Activity Diagram Checkout 

6. Activity Diagram Tracking 

Gambar 7 menunjukkan alur proses 

bagaimana pelanggan melacak 

pesanan mereka. Diagram ini 

mempermudah pelanggan dalam 

memantau perkembangan pesanan 

secara real-time. 

 
Gambar  7. Activity Diagram Tracking 

7. Activity Diagram Pesanan Admin 

Gambar 8 menunjukkan alur 

aktivitas admin dalam mengelola 

pesanan dari pelanggan.  

 
Gambar  8. Activity Diagram Proses Pesanan Admin 

4.3 Implementasi Sistem 

 Konstruksi sistem direalisasikan dengan 

mengombinasikan Flutter di sisi frontend serta 

Laravel 13 pada bagian backend. Sistem ini 

juga terintegrasi dengan API Logistics Biteship 

untuk mendukung layanan pengiriman melalui 

Grab dan Midtrans sebagai payment gateway 

yang digunakan untuk transaksi. Berikut hasil 

implementasi sistem pada aplikasi Mato Coffe 

serta website admin untuk mengelola aplikasi 

tersebut. 

A. Halaman Aplikasi Pelanggan 

1. Halaman Splash Screen 

  Halaman ini merupakan halaman pertama 

yang muncul saat membuka aplikasi, yang 

berfungsi untuk menampilkan logo atau 

identitas dari aplikasi Mato Coffe sebelum 

masuk ke halaman berikutnya.  
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Gambar  9. Splash Screen 

2. Halaman Login dan Registrasi 

Halaman login menampilkan form 

autentikasi yang berisi email dan password 

untuk masuk ke dalam aplikasi. Jika belum 

memiliki akun yang terdaftar, maka harus 

melakukan registrasi atau pendaftaran terlebih 

dahulu dan mengisi form yang ada di halaman 

registrasi. 

 
Gambar  10. Halaman Login dan Registrasi 

3. Halaman Home 

Halaman ini merupakan halaman utama 

pada aplikasi Mato Coffe yang menampilkan 

daftar menu, rekomendasi menu serta best 

seller menu. Pengguna dapat melihat 

deskripsi lengkap dari setiap menu yang 

dipilih, serta terdapat fitur search, cart, dan 

profile. 

 
Gambar  11. Homepage 

4. Halaman Fitur Search 

Halaman ini berfungsi untuk memudahkan 

pelanggan dalam mencari informasi menu yang 

diinginkan. 
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Gambar  12. Fitur Search 

5. Halaman Fitur Rekomendasi Menu 

Fitur rekomendasi merupakan fitur yang 

menampilkan menu-menu rekomendasi dari 

barista Mato Coffe. 

 
Gambar  13. Rekomendasi Menu 

6. Halaman Best Seller Menu 

Fitur best seller merupakan fitur yang 

menampilkan menu-menu dengan angka 

penjualan terbanyak atau yang paling sering 

dibeli oleh pelanggan. 

 
Gambar  14. Best Seller Menu 

7. Halaman Favorite Menu 

 Fitur favorite menu merupakan fitur yang 

menampilkan menu-menu yang disukai 

pelanggan dengan meng-klik love pada menu 

yang dipilih, lalu tersimpan di halaman favorite 

agar memudahkan pelanggan dalam memesan 

menu tersebut. 

 
Gambar  15. Favorite Menu 

8. Halaman Keranjang 

Halaman ini berfungsi untuk menyimpan 

menu yang dipilih sebelum melanjutkan ke 

tahap checkout. Pada halaman ini pengguna 

dapaat menambah dan menghapus menu 

tersebut sebelum di checkout. 
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Gambar  16. Halaman Keranjang 

9. Halaman Pemesanan Dine-In, Delivery, 

dan Pick Up. 

Halaman ini dibuat agar pelanggan bebas 

memilih metode pemesanan sesuai dengan 

keinginan mereka. Setiap opsi pemesanan yang 

dipilih memiliki detail yang berbeda, seperti 

nomor meja untuk Dine-In, alamat dan metode 

pengiriman untuk opsi Delivery, dan rincian 

pengambilan untuk opsi Pick Up.  

 

 

 

 

 
 
 
 

 
Gambar  17. Halaman Pemesanan 

10. Halaman Pembayaran Menggunakan E-

Wallet dan QRIS 

Halaman pembayaran berfungsi untuk 

menyelesaikan transaksi dari pesanan yang 

telah dibuat oleh pelanggan. Pada halaman ini, 

detail mengenai total biaya yang harus dibayar 

dan berbagai macam opsi pembayaran seperti, 

e-wallet dan QRIS yang dikelola menggunakan 

Midtrans serta opsi pembayaran tunai yang 

dikelola langsung pada website admin.  

 
Gambar  18. Halaman Pembayaran 

11. Halaman Tracking Pesanan 

Halaman ini berfungsi untuk memantau 

status pengiriman pesanan yang telah diproses 

oleh sistem. Dengan adanya halaman ini, 

pelanggan dapat mengetahui status pesanan 
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secara langsung sehingga proses pengiriman 

menjadi lebih mudah dipantau. 

 

 
sGambar  19. Halaman Tracking Pesanan 

12. Halaman Riwayat Pesanan 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan 

seluruh daftar pesanan yang pernah dibuat oleh 

pengguna. Pada halaman ini, pesanan 

dikategorikan berdasarkan statusnya, seperti 

Processing, On Delivery, Complated, dan 

Cancelled. 

 

 
Gambar  20. Halaman Riwayat Pesanan 

13. Halaman Profile Pelanggan 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan 

serta mengubah detail informasi pengguna 

yang telah terdaftar di dalam aplikasi.  

 
Gambar  21. Halaman Profile 

B. Halaman Admin 

1. Halaman Login Admin 

Halaman ini merupakan tampilan awal 

website yang berisi form autentikasi sebelum 

mengakses sistem. Terdapat form yang berisi 

email dan password yang harus diisi sesuai data 

yang sudah terdaftar. 
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Gambar  22. Halaman Login Admin 

2. Halaman Dashboard Admin 

Halaman ini merupakan halaman utama 

sistem pada admin. Halaman ini juga 

merupakan pusat control sistem yang 

digunakan admin untuk mengakses dan 

mengelola seluruh fitur aplikasi. 

 
Gambar  23. Halaman Dashboard Admin 

3. Halaman Data User 

Halaman ini berfungsi untuk mengelola 

seluruh informasi yang sudah terdaftar oleh 

pengguna aplikasi. Admin memiliki hak 

khusus untuk melihat semua data yang 

tersimpan, melakukan pencarian melalui fitur 

search, serta menambahkan user baru. 

 
Gambar  24. Halaman Data Users 

4.   Halaman Data Produk 

Halaman ini berfungsi untuk mengelola 

seluruh produk yang terdaftar dalam aplikasi. 

Halaman ini memudahkan dalam mengelola 

data produk dengan lebih baik sehingga 

informasi yang ditampilkan pada aplikasi tetap 

akurat dan update. 

 
Gambar  25. Halaman Data Produk 

5.    Halaman Order 

Halaman ini berfungsi untuk mengelola 

data pesanan yang masuk ke dalam sistem. 

Melalui halaman ini, admin dapat melihat daftar 

pesanan yang dibuat oleh pengguna beserta 

detail penting lainnya. Dengan adanya halaman 

ini, pengelola pesanan dapat dilakukan dengan 

lebih teratur sehingga lebih efisien dan 

meminimalkan potensi kesalahan dalam 

mengelola transaksi. 

 
Gambar  26. Halaman Order 

4.4 Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilakukan untuk 

memastikan semua fitur dalam aplikasi dapat 

berfungsi dengan baik sesuai dengan kebutuhan 

pengguna.  

4.4.1 Pengujian Blackbox  

Pengujian blackbox dilakukan setelah 

selesai pengembangan aplikasi agar 

menjamin semua fungsi dalam aplikasi 

berjalan dengan seharusnya. Metode ini 

berfungsi pada bagaimana pengguna 

berinteraksi dengan alur kerja dalam 

aplikasi. 

1. Hasil Pengujian Blackbox Pelanggan 
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Tabel 1. Blackbox Testing Pelanggan 

Berdasarkan Tabel 1 diatas, semua fitur 

dalam aplikasi telah berjalan sesuai dengan 

hasil yang diinginkan. Fitur-fitur tersebut 

berjalan dengan baik tanpa adanya masalah. 

Hasil ini menunjukkan bahwa sistem telah 

memenuhi kebutuhan fungsional dan siap 

digunakan oleh pengguna. 

2. Hasil Pengujian Blackbox Admin 

 
Tabel 2. Blackbox Testing Admin 

 Berdasarkan Tabel 2 diatas menunjukkan 

semua fitur pada sistem admin dapat bekerja 

dengan baik dan sesuai dengan hasil yang 

diinginkan. Beberapa fitur seperti, mengelola 

data user atau pengguna, mengelola data 

produk, mengelola pesanan, memperbarui 

status tracking, serta laporan penjualan sudah 

beralan sesuai dengan alur yang sudah 

ditentukan. 

 

4.5 Evaluasi Sistem 

 Evaluasi sistem dilakukan berdasarkan 

hasil pengujian yang sudah dilakukan. Hasil 

dari pengujian menunjukkan bahwa semua fitur 

pada aplikasi Mato Coffe berjalan sesuai 

dengan fungsinya tanpa ada kesalahan yang 

mempengaruhi proses utama pada sistem. 

Aplikasi ini memudahkan pengguna dalam 

melakukan pemesanan produk, serta membantu 

admin mengelola data pengguna, produk, dan 

pesanan melalui website admin. Secara 

keseluruhan, sistem yang dibangun telah 

memenuhi tujuan penelitian dan dapat 

digunakan dengan baik. Meskipun demikian, 

pengembangan fitur masih dapat dilakukan 

untuk meningkatkan kualitas aplikasi di masa 

mendatang. 

5. KESIMPULAN  

 Berdasarkan hasil penelitian, aplikasi e-

commerce berbasis Android pada Mato Coffee 

berhasil dirancang dan dikembangkan 

menggunakan Flutter sebagai frontend dan 

Laravel 13 sebagai backend. Aplikasi ini 

mampu mendukung proses pemesanan produk 

secara online melalui berbagai fitur, seperti 

pencarian menu, keranjang, checkout dengan 

metode dine-in, pick-up, dan delivery, 

pembayaran digital, pelacakan pesanan, serta 

riwayat transaksi. Selain memberikan 

kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan 

pemesanan, sistem juga membantu admin 

dalam mengelola data produk, data pengguna, 

dan pesanan melalui website admin. Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur 

yang tersedia dapat berjalan sesuai dengan 

fungsi yang dirancang, sehingga aplikasi dapat 

digunakan untuk mendukung kegiatan 

operasional dan pelayanan pada Mato Coffee. 
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