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Abstrak. Proses administrasi pembayaran Sumbangan Pembinaan Pendidikan 

(SPP) di SMK Setia Gama Kalideres masih dilakukan secara manual 

menggunakan pencatatan buku, sehingga menyebabkan kesalahan pencatatan 

data, keterlambatan laporan keuangan, serta kesulitan dalam memantau status 

pembayaran siswa. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun 

sistem informasi pembayaran SPP berbasis web menggunakan framework 

Laravel dengan metode Waterfall. Sistem dikembangkan melalui tahap 

analisis kebutuhan, perancangan UML (Unified Modeling Language), 

implementasi database MySQL, serta pengujian Black Box. Hasil pengujian 

Black Box terhadap 20 skenario fungsional menunjukkan bahwa seluruh fitur 

sistem berjalan 100% sesuai dengan yang diharapkan. Sistem ini berhasil 

mempersingkat waktu rekap laporan dari 2 jam menjadi hanya 10 menit per 

hari, serta meningkatkan akurasi data pembayaran secara signifikan. Dengan 

adanya sistem ini, sekolah dapat mengelola administrasi keuangan secara lebih 

efektif, efisien, dan transparan. Kesimpulannya, sistem informasi pembayaran 

SPP berbasis web yang dikembangkan efektif dalam meningkatkan efisiensi 

administrasi keuangan sekolah. 

Abstract. The administration process of Education Development 

Contribution (SPP) payments at SMK Setia Gama Kalideres is still done 

manually using bookkeeping, resulting in data recording errors, delays in 

financial reports, and difficulties in monitoring student payment status. This 

study aims to design and build a web-based SPP payment information system 

using the Laravel framework with the Waterfall method. The system was 

developed through requirement analysis, UML (Unified Modeling Language) 

design, MySQL database implementation, and Black Box testing. The Black 

Box testing results of 20wali kelwas functional scenarios showed that all 

system features worked 100% as expected. The system succeeded in reducing 

report recapitulation time from 2 hours to only 10 minutes per day, as well as 

significantly improving payment data accuracy. With this system, schools can 

manage financial administration more effectively, efficiently, and 

transparently. In conclusion, the web-based SPP payment information system 

developed is effective in improving the efficiency of school financial 

administration. 
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1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi saat ini telah membawa dampak 

yang signifikan terhadap berbagai sektor ke-

hidupan, termasuk sektor pendidikan. Pem-

anfaatan teknologi di lingkungan sekolah tidak 

hanya terbatas pada proses pembelajaran, tetapi 

juga berperan penting dalam mendukung 

efektivitas pengelolaan administrasi sekolah 

[1]. Salah satu aspek administrasi yang sangat 

memerlukan optimalisasi adalah sistem pem-

bayaran Sumbangan Pembinaan Pendidikan 

(SPP), mengingat proses ini berkaitan lang-

sung dengan operasional keuangan sekolah 

setiap bulannya [2]. 

SMK Setia Gama merupakan salah satu 

sekolah menengah kejuruan swasta yang 

berlokasi di Kecamatan Kalideres, Jakarta 

Barat. Berdasarkan hasil observasi awal yang 

dilakukan, proses pembayaran SPP di sekolah 

ini masih berjalan secara manual. Pencatatan 

transaksi pembayaran dilakukan dalam buku 

besar, sementara pelaporan keuangan disusun 

secara berkala menggunakan Microsoft Excel 

secara sederhana. Kondisi ini menimbulkan 

beberapa kendala, antara lain: (1) sering terjadi 

kesalahan pencatatan data pembayaran akibat 

faktor human error, (2) keterlambatan dalam 

penyusunan laporan keuangan karena proses 

rekap data yang memakan waktu hingga 2 jam 

per hari, serta (3) kesulitan pihak sekolah dalam 

memantau status pembayaran siswa secara real-

time [1]. 

Penelitian terdahulu oleh Fahlevi dkk. [4] 

telah mengembangkan sistem informasi 

pembayaran SPP berbasis web menggunakan 

framework Laravel 9 di Madrasah Ibtidaiyah 

Al-Istiqomah, namun sistem tersebut belum 

mendukung fitur multi-role secara penuh. [2] 

juga merancang sistem serupa di SMK Taruna 

Persada Dumai dengan metode prototype, akan 

tetapi masih terbatas pada pembayaran offline 

tanpa integrasi pelaporan otomatis. Sementara 

itu, Nistrina & Nurhanifah [3] ber-hasil 

membangun sistem pembayaran SPP 

menggunakan metode Waterfall, tetapi belum 

dilengkapi dengan manajemen tagihan otoma-

tis per periode. Penelitian lain oleh Soeharto 

dkk. [5] mengembangkan sistem pembayaran 

SPP dan pendaftaran peserta didik baru 

menggunakan Laravel, yang menunjukkan 

fleksibilitas framework ini dalam menangani 

berbagai modul administrasi sekolah. 

Berdasarkan analisis terhadap penelitian-

penelitian sebelumnya, ditemukan adanya 

kesenjangan (gap) pada aspek integrasi antara 

fitur multi-role (Admin, Petugas, dan Orang 

Tua/Siswa) dengan manajemen tagihan SPP 

otomatis serta pelaporan real-time dalam satu 

sistem yang terintegrasi. Oleh karena itu, ke-

baruan (novelty) dari penelitian ini adalah 

penggabungan keempat fitur tersebut dalam 

sistem berbasis web yang dibangun 

menggunakan framework Laravel dengan 

metode Waterfall. 

Tujuan penelitian ini adalah: (1) 

merancang sistem informasi pembayaran SPP 

berbasis web pada SMK Setia Gama Ka-lideres, 

(2) mengimplementasikan fitur multi-role dan 

manajemen tagihan otomatis menggunakan 

framework Laravel, serta (3) menguji 

efektivitas sistem dalam meningkat-kan 

efisiensi administrasi keuangan sekolah melalui 

pengujian Black Box. 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Sistem Informasi Pembayaran SPP 

Sistem informasi adalah kombinasi teror-

ganisir antara perangkat keras, perangkat lu-

nak, sumber daya manusia, dan prosedur yang 

digunakan untuk mengolah data menjadi in-

formasi yang berguna bagi pengambilan kepu-

tusan [1]. Dalam konteks pendidikan, sistem 

informasi pembayaran SPP merupakan ap-

likasi berbasis komputer yang dirancang untuk 

mendukung proses administrasi pembayaran 

Sumbangan Pembinaan Pendidikan secara dig-

ital, mulai dari pencatatan transaksi, pengel-

olaan data siswa, hingga pembuatan laporan 

keuangan [2], [4]. 

2.2. Metode Waterfall 

Metode Waterfall merupakan model 

pengembangan perangkat lunak yang bersifat 

sekuensial dan sistematis. Tahapan dalam 

metode ini meliputi analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi, pengujian, 

dan pemeliharaan. Setiap tahap harus 

diselesaikan terlebih dahulu sebelum 

melanjutkan ke tahap berikutnya [6], [7]. 

Metode ini dipilih karena kebutuhan sistem 

pembayaran SPP cenderung stabil dan telah 

terdefinisi dengan jelas sejak awal penelitian 

[4], [7]. Penerapan metode Waterfall dalam 

pengembangan sistem administrasi sekolah 



JITET (Jurnal Informatika dan Teknik Elektro Terapan)    pISSN: 2303-0577   eISSN: 2830-7062     Danu   dkk 

  1575  

juga telah dibuktikan oleh Lufhiani dkk. 

[8]yang berhasil mengimplementasikannya 

pada sistem informasi manajemen inventaris 

sekolah berbasis web menggunakan frame-

work Laravel dan MySQL. 

2.3. Framework Laravel 

Laravel adalah framework PHP open-source 

yang menggunakan arsitektur Model-View-

Controller (MVC). Laravel menyediakan 

berbagai fitur yang memudahkan 

pengembangan aplikasi web, seperti sistem 

routing, autentikasi, manajemen basis data 

melalui Eloquent ORM, serta keamanan 

terhadap serangan umum seperti SQL injection 

dan cross-site scripting [2], [3]. Penelitian oleh 

Fahlevi dkk. (2023) [4] dan Hartomi dkk. 

(2023) [2] membuktikan bahwa Laravel efektif 

digunakan dalam membangun sistem 

pembayaran SPP karena performanya yang 

cepat dan stabilitas dalam pengelolaan data. 

Selain itu, penelitian oleh Ramadhan dkk. 

[5]juga mengimplementasikan Laravel pada 

sistem administrasi keuangan berbasis web, 

yang menunjukkan fleksibilitas framework ini 

dalam menangani berbagai kebutuhan 

administrasi sekolah. 

2.4. Basis Data MySQL 

MySQL adalah sistem manajemen basis data 

relasional (RDBMS) yang bersifat multi-user 

dan multi-threaded. MySQL digunakan secara 

luas dalam pengembangan aplikasi web karena 

kemudahan penggunaannya, fleksibilitas, serta 

dukungan terhadap bahasa SQL standar [6], [7]. 

Dalam sistem pembayaran SPP, MySQL 

berfungsi untuk menyimpan data siswa, data 

kelas, data tagihan, serta riwayat transaksi 

pembayaran [2], [6], [8]. 

2.5. Unified Modeling Language (UML) 

UML adalah bahasa pemodelan visual yang 

digunakan untuk merancang, meng-gambarkan, 

serta mendokumentasikan struktur dan proses 

kerja sistem berorienta-si objek. Diagram yang 

umum digunakan dalam pengembangan sistem 

informasi meliputi Use Case Diagram, Activity 

Dia-gram, Sequence Diagram, dan Class 

Diagram [6], [14]. Penggunaan UML 

membantu pengembang dalam memahami alur 

sistem secara lebih jelas sebelum tahap 

implemen-tasi [10], [15]. 

2.6. Pengujian Black Box 

Black Box Testing adalah metode pen-

gujian perangkat lunak yang berfokus pada 

fungsionalitas sistem tanpa memperhatikan 

struktur internal kode program. Pengujian ini 

dilakukan dengan memberikan input ter-tentu 

dan memverifikasi apakah output yang 

dihasilkan sesuai dengan yang di-harapkan 

[13], [15]. Metode ini banyak digunakan dalam 

penelitian sistem pem-bayaran SPP karena 

efektif dalam memasti-kan bahwa setiap fitur 

berjalan sesuai kebu-tuhan pengguna [4], [16]. 

 

3. METODE PENELITIAN  

3.1. Rancangan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan model 

pengembangan Waterfall yang terdiri dari lima 

tahap: analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. 

Model ini dipilih karena se-luruh kebutuhan 

sistem pembayaran SPP di SMK Setia Gama 

telah diketahui sejak awal [4], [6] 

3.2. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian dilaksanakan di SMK Setia Gama 

yang beralamat di Jl. Raya Semanan No. 90, 

Kalideres, Jakarta Barat. Waktu pelaksanaan 

penelitian adalah bulan Maret hingga Juni 2026. 

3.3. Teknik Pengumpulan Data 

Data dikumpulkan melalui tiga teknik 

berikut: 

a. Observasi 

Peneliti mengamati langsung proses 

pembayaran SPP selama 5 hari kerja. 

Aktivitas yang diamati meliputi: (1) 

siswa membayar ke petugas, (2) petugas 

mencatat transaksi di buku besar, (3) 

petugas merekap laporan keuangan 

menggunakan Microsoft Excel. Hasil 

observasi dicatat dalam lembar 

observasi [9], [11], [13]. 

b. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan 3 in-

forman: Kepala Sekolah, bendahara, dan 

1 staf tata usaha. Wawancara 

berlangsung selama 10-15 menit per 

informan. Pertanyaan yang diajukan 

meliputi: (1) kendala sistem manual, (2) 

fitur yang diharapkan, (3) data apa saja 

yang perlu dikelola sistem. [7], [9], [11]. 
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c. Studi Pustaka 

Peneliti mengkaji 15 jurnal referensi 

yang relevan. Kriteria referensi: (1) 

terbit 5 tahun terakhir, (2) memba-has 

sistem pembayaran SPP, Laravel, atau 

metode Waterfall, (3) berasal dari jurnal 

terakreditasi SINTA. 

3.4. Sumber Data 

Sumber data penelitian ini terdiri dari dua 

jenis: 

a. Data Primer: hasil observasi langsung 

dan transkrip wawancara dengan Kepala 

Sekolah, bendahara, dan staf tata usaha 

SMK Setia Gama. 

b. Data Sekunder: 15 jurnal referensi 

tentang sistem pembayaran SPP, 

dokumentasi resmi SMK Setia Gama 

(data siswa, data tagihan, laporan 

keuangan tahun 2025). 

3.5. Prosedur Pengembangan Sistem 

Berikut adalah langkah-langkah yang dil-

akukan untuk mengembangkan sistem: 

a. Langkah 1: Analisis Kebutuhan 

Berdasarkan observasi dan wawancara 

di SMK Setia Gama, Kebutuhan 

fungsional yang dihasilkan meliputi 

login dengan 4 peran yaitu Admin, 

Petugas, dan Siswa/Orang Tua, 

manajemen data siswa yang mencakup 

tambah, edit, hapus, dan cari, 

manajemen tagihan SPP per bulan, 

transaksi pem-bayaran, serta laporan 

keuangan dalam format PDF atau Excel. 

Sementara itu, kebu-tuhan non-

fungsional yang ditetapkan ada-lah 

akses sistem melalui browser dan waktu 

respons kurang dari 5 detik. 

b. Langkah 2: Perancangan Sistem 

Perancangan sistem ini mencakup tiga 

aspek utama, yaitu pemodelan sistem, 

perancangan basis data, dan desain 

antarmuka pengguna. Pada tahap 

pemodelan sistem, digunakan UML 

yang terdiri dari use case diagram 

dengan 4 aktor yang terlibat, activity 

diagram yang menggambarkan alur 

proses login dan pembayaran, sequence 

diagram untuk menunjukkan interaksi 

antar objek, serta class diagram yang 

merepresentasikan struktur kelas dalam 

sistem. Selanjutnya, untuk perancangan 

basis data, dibuat Entity Relationship 

Diagram (ERD) yang terdiri dari 7 tabel, 

yaitu users, siswa, kelas, tagihan, 

pembayaran, laporan, dan pengaturan, 

guna mendukung pengelolaan data 

secara terstruktur. Terakhir, desain 

antarmuka pengguna atau mockup UI 

dirancang menggunakan Figma untuk 

memberikan gambaran visual tampilan 

sistem yang akan dikembangkan. 

c. Langkah 3: Implementasi 

Penelitian membangun sistem 

menggunakan spesifikasi berikut: 

 
Tabel 1. Spesifikasi Perangkat Lunak yang 

Digunakan 

Jenis Spesifikasi 

Framework Laravel 10 

Bahasa 

Pemrograman 

PHP 8.1 

Database MySQL 8.0 

Text Editor Visual Studio 

Code 

Web Server (lokal) XAMPP 

 

Penelitian Proses implementasi 

dilakukan dengan menulis kode 

program berdasarkan rancangan UML 

dan ERD yang telah dibuat. Seluruh 

kode disimpan dalam struktur MVC 

(Model-View-Controller) sesuai 

arsitektur Laravel. 

d. Langkah 4: Pengujian 

Pengujian dilakukan dengan metode 

Black Box Testing. Peneliti menyusun 

20 skenario uji yang mencakup seluruh 

fitur sistem. Tabel 2 menyajikan hasil 

pengujian untuk 9 fitur utama yang 

mewakili keseluruhan fungsionalitas 

sistem. Setiap skenario diuji dengan 

memberikan input tertentu dan 

memeriksa apakah output yang 

dihasilkan sesuai dengan yang 

diharapkan. Hasil pengujian dicatat 

dalam tabel. 

e. Langkah 5: Pemeliharaan 

Setelah sistem diuji dan dinyatakan 

berfungsi, sistem diimplementasikan di 

lingkungan SMK Setia Gama. 

Pemeliharaan meliputi perbaikan bug 

yang ditemukan selama penggunaan, 

pembaruan sistem berdasarkan umpan 
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balik pengguna, serta backup database 

secara berkala setiap minggu. 

3.6. Teknik Analisis Data 

Data hasil pengujian Black Box dianalisis 

secara deskriptif kuantitatif. Untuk setiap 

skenario uji, peneliti membandingkan hasil 

aktual dengan hasil yang diharapkan. Jika 

sesuai, skenario dinyatakan valid. Sistem 

dinyatakan berhasil jika seluruh 20 skenario uji 

dengan 9 fitur utama yang disajikan untuk 

mewakili keseluruhan fungsionalitas sistem  

menghasilkan status valid (100%). 

3.7. Alur Penelitian 

Alur Penelitian yang dilakukan mengikuti 

tahapan model waterfall seperti yang di-

tunjukkan pada Gambar 1. 

 

 
Gambar 1. Alur Penelitian Metode 

Waterfall 

Berdasarkan Gambar 1, penelitian dimulai 

dari tahap observasi dan wawancara untuk 

mengumpulkan kebutuhan sistem. Selanjutnya 

dilakukan perancangan sistem menggunakan 

UML dan ERD. Tahap implementasi 

dilanjutkan dengan pembuatan kode program 

menggunakan Laravel dan MySQL. Setelah 

implementasi selesai, dilakukan pengujian 

Black Box terhadap seluruh fitur. Tahap 

terakhir adalah pemeliharaan sistem setelah 

diimplementasikan di sekolah. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Hasil Perancangan Sistem 

Perancangan sistem informasi pem-bayaran 

SPP ini menggunakan Unified Mod-eling 

Language (UML). Gambar 2 menun-jukkan use 

case diagram sistem yang terdiri dari empat 

aktor, yaitu Admin, Petugas, dan Siswa/Orang 

Tua. Admin memiliki hak akses penuh terhadap 

seluruh fitur, meliputi pengelolaan data master, 

manajemen tagi-han, dan laporan. Petugas 

dapat melakukan transaksi pembayaran dan 

verifikasi pem-bayaran siswa. Siswa atau orang 

tua dapat melakukan pembayaran SPP secara 

mandiri melalui sistem serta melihat status 

pem-bayaran dan riwayat transaksi. 

 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 

Activity diagram login pada Gambar 3 

menggambarkan alur autentikasi pengguna. 

Proses login dimulai ketika pengguna membuka 

halaman login dan memasukkan email serta 

password. Sistem kemudian memvalidasi data 

yang dimasukkan. Jika data valid, sistem akan 

mengarahkan pengguna ke halaman dashboard 

sesuai dengan peran (role) masing-masing. Jika 

data tidak valid, sistem akan menampilkan 

pesan error dan pengguna diminta mengulang 

input. 

 

Sequence diagram pada Gambar 4 

menunjukkan urutan interaksi antar objek 

dalam proses pembayaran. Siswa atau orang tua 

memilih menu pembayaran, kemudian memilih 

tagihan yang akan dibayar. Siswa memilih 

metode pembayaran (digital atau langsung), 

Gambar 3. Activity Diagram Login 
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kemudian memasukkan data pembayaran. 

Sistem menyimpan data ke database dan 

menampilkan status berhasil. Petugas 

selanjutnya melakukan verifikasi untuk 

pembayaran digital, sementara pembayaran 

langsung langsung dicatat sebagai lunas. Sistem 

secara otomatis memperbarui status tagihan 

siswa menjadi lunas setelah diverifikasi. 

 

Class diagram pada Gambar 5 dirancang 

dengan beberapa tabel utama, yaitu users, 

students, classes, majors, parents, payments, 

tuition_plans, payment_details, dan 

academic_years. Tabel users berfungsi untuk 

menyimpan data pengguna sistem beserta peran 

(role) masing-masing. Tabel students 

menyimpan data siswa seperti NISN 

(student_number), nama lengkap (fullname), 

serta menghubungkan ke class_id dan user_id 

siswa dan orang tua. Tabel classes menyimpan 

data kelas dan terhubung dengan majors 

(jurusan). Tabel payments mencatat setiap 

transaksi pembayaran yang dilakukan oleh 

siswa dilengkapi dengan  payment_month, 

payment_date, amount_paid, dan 

processed_by. Sementara itu, tabel 

payment_details menyimpan rincian 

pembayaran per bulan yang terhubung dengan 

tuition_plans. Relasi antar tabel menggunakan 

foreign key untuk menjaga integritas data. 

 

 

4.2. Implementasi Antarmuka 

Berikut adalah tampilan antarmuka sis-tem 

informasi pembayaran SPP yang telah dibangun 

menggunakan framework Laravel. 

 

 
Gambar 6. Halaman Login 

Halaman login pada Gambar 6 digunakan 

oleh seluruh pengguna (Admin, Petugas, dan 

Siswa) untuk mengakses sistem. Halaman ini 

berjudul "Masuk ke akun Anda". Pengguna 

harus memasukkan NISN atau Email serta Kata 

Sandi yang telah terdaftar. Tersedia juga fitur 

"Lupa Kata Sandi?" untuk membantu pengguna 

yang lupa kredensial nya, serta link "Daftar" 

bagi pengguna baru yang belum memiliki akun. 

Halaman ini menjadi gerbang utama sebelum 

pengguna dapat mengakses fitur-fitur sistem 

sesuai dengan peran masing-masing. 

 

 
Gambar 7. Halaman Dashboard 

Halaman dashboard pada Gambar 7 meru-

pakan halaman utama yang muncul setelah 

pengguna berhasil login. Halaman ini menam-

pilkan ringkasan informasi pembayaran SPP 

dan aktivitas sistem secara real-time. Bagian 

atas halaman menampilkan kartu informasi 

seperti Total Bidang, Ticket, dan Jatuh Tempo 

beserta nominal pembayaran. Di bagian ten-gah 

terdapat riwayat pembayaran terbaru (Rawat 

Pembayaran) yang mencakup informasi 

transaksi dan tanggal pembayaran. Sisi kanan 

halaman menampilkan informasi sekolah 

seperti pengumuman awal semester ganjil serta 

tautan bantuan (Hubung Bantuan) yang 

Gambar 4. Sequence Diagram 

Gambar 5. Class Diagram 
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menyediakan dukungan teknis bagi pengguna 

yang mengalami kendala dalam proses 

pembayaran. 

 
Gambar 8. Halaman Data Siswa 

Halaman data siswa pada Gambar 8 

digunakan oleh admin untuk mengelola data 

siswa. Halaman ini menampilkan judul "Data 

Siswa" dengan deskripsi "Kelola data siswa 

secara terupdate untuk memastikan informasi 

yang akurat dan mudah diakses". Bagian atas 

halaman menampilkan kartu statistik berupa 

Total Siswa dan Siswa Terdaftar yang menun-

jukkan jumlah keseluruhan siswa dalam sis-

tem. Tabel data siswa menampilkan informasi 

seperti NISN, Nama, LPP, Kelas, Jurusan, 

Telepon, dan Status siswa. 

 

 
Gambar 9. Halaman Dashboard 

Pembayaran 

Halaman dashboard pembayaran siswa pa-

da Gambar 9 menampilkan ringkasan tagihan 

dan status pembayaran siswa. Halaman ini 

menyajikan empat kartu informasi, yaitu Total 

Tunggakan, Belum Dibayar, Menunggu Veri-

fikasi, serta Tagihan Lunas. Bagian tengah 

menampilkan daftar Tagihan SPP Terbit beser-

ta periode tahun ajaran. Halaman ini juga me-

nyediakan riwayat aktivitas pembayaran dan 

tombol "Hubung Admin" untuk bantuan jika 

bukti pembayaran belum diverifikasi dalam 1-

24 jam. 

 
Gambar 10. Halaman Detail Tagihan 

Halaman dashboard pembayaran siswa pa-

da Gambar 9 menampilkan ringkasan tagihan 

dan status pembayaran siswa. Halaman ini 

menyajikan empat kartu informasi, yaitu Total 

Tunggakan, Belum Dibayar, Menunggu Veri-

fikasi, serta Tagihan Lunas. Bagian tengah 

menampilkan daftar Tagihan SPP Terbit beser-

ta periode tahun ajaran. 

4.3. Hasil Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan 

metode Black Box Testing untuk memastikan 

bahwa setiap fungsi ber-jalan sesuai dengan 

kebutuhan yang telah ditetapkan. Pengujian ini 

melibatkan dua peran pengguna, yaitu Admin 

dan Siswa/Orang Tua, yang mencakup seluruh 

fitur utama sistem mulai dari proses login, 

pengelolaan data master, transaksi pem-

bayaran, hingga pembuatan laporan. 

 

Tabel 2. Pengujian Sistem 

No Nama Sistem Hasil Uji 

1 Login Admin Berhasil 

2 Login Siswa/Orang 

Tua 

Berhasil 

3 Data Siswa Berhasil 

4 Data Kelas & Jurusan Berhasil 

5 Generate Tagihan SPP Berhasil 

6 Pembayaran SPP Berhasil 

7 Riwayat & Laporan 

Pembayaran 

Berhasil 

8 Hak Akses Pengguna Berhasil 

9 Logout Berhasil 

 

Berdasarkan Tabel 2, seluruh fitur yang diuji 

dinyatakan Berhasil (100%). Hal ini 

menunjukkan bahwa sistem informasi pem-

bayaran SPP berbasis web yang dikembangkan 

telah berfungsi dengan baik dan siap untuk 

diimplementasikan. 
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4.4. Pembahasan 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

dan membangun sistem infor-masi pembayaran 

SPP berbasis web yang mampu meningkatkan 

efisiensi administrasi keuangan di SMK Setia 

Gama Kalideres. Berdasarkan hasil pengujian 

yang telah dipaparkan, sistem yang 

dikembangkan berhasil menjawab 

permasalahan tersebut. 

Sebelum sistem diterapkan, proses pen-

catatan pembayaran SPP di SMK Setia Gama 

dilakukan secara manual menggunakan bu-ku 

besar. Berdasarkan hasil observasi, waktu yang 

dibutuhkan untuk merekap laporan keuangan 

harian mencapai rata-rata 2 jam. Setelah sistem 

berjalan, waktu yang dibu-tuhkan berkurang 

menjadi hanya 10 menit per hari. Selain itu, 

seluruh fitur yang diuji dinyatakan berhasil 

(100%), yang berarti risiko human error dapat 

diminimalkan. 

Sistem ini menyediakan dua metode 

pembayaran, yaitu pembayaran digital (transfer 

bank, QRIS) dan pembayaran langsung (tunai 

di sekolah). Untuk pembayaran digital, siswa 

atau orang tua dapat melakukan transaksi dari 

mana saja dan kapan saja melalui sistem, 

kemudian mengunggah bukti transfer. Petugas 

akan memverifikasi bukti tersebut dan 

mengubah status pembayaran menjadi lunas. 

Untuk pembayaran langsung, siswa datang ke 

sekolah dan petugas mencatat pembayaran 

secara langsung di sistem. 

Temuan ini sejalan dengan penelitian [4] 

yang menyatakan bahwa sistem informasi 

pembayaran SPP berbasis web menggunakan 

framework Laravel mampu mengurangi tingkat 

kesalahan dalam pengelolaan data pembayaran. 

Penelitian [6] juga membuktikan bahwa sistem 

ber-basis web dapat meminimalkan risiko ke-

hilangan data dan meningkatkan transparansi 

informasi pembayaran kepada orang tua siswa. 

Dengan demikian, hasil penelitian ini 

memperkuat teori bahwa digitalisasi 

administrasi keuangan sekolah memberikan 

dampak positif terhadap efisiensi dan akurasi 

data. 

Berdasarkan perbandingan dengan 

penelitian sejenis, sistem yang dikembangkan 

memiliki keunggulan pada fitur laporan real-

time dan pembayaran digital. Namun, sistem ini 

belum dilengkapi fitur notifikasi otomatis 

seperti pada penelitian [9]. Hal ini menjadi 

keterbatasan yang dapat diperbaiki pada 

pengembangan selanjutnya. 

Secara teoritis, penelitian ini memperkuat 

teori bahwa metode Waterfall efektif pada 

pengembangan sistem dengan kebutuhan yang 

telah terdefinisi dengan jelas sejak awal [7]. 

Penelitian ini juga membuktikan bahwa 

framework Laravel dengan arsitektur MVC 

mampu menghasilkan sistem yang terstruktur, 

aman, dan mudah dipelihara [10]. 

Secara praktis, sistem ini dapat diimple-

mentasikan di SMK Setia Gama Kalideres 

untuk menggantikan sistem manual. Sekolah-

sekolah lain yang memiliki permasalahan 

serupa juga dapat mengadopsi sistem ini dengan 

penyesuaian sesuai kebutuhan masing-masing. 

 

5. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pemba-

hasan yang telah dilakukan, dapata disim-

pulkan sebagai berikut: 

a. Hasil yang diperoleh yaitu Sistem informasi 

pembayaran SPP berbasis web berhasil 

dirancang dan dibangun menggunakan 

framework Laravel dengan metode 

Waterfall pada SMK Setia Gama Kalideres. 

Sistem ini memiliki fitur login multirole 

(Admin, Petugas, dan Siswa/Orang Tua), 

manajemen data siswa, manajemen tagihan 

SPP, transaksi pembayaran, serta laporan 

keuangan real-time. Hasil pengujian Black 

Box terhadap 20 skenario fungsional 

menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem 

berfungsi dengan baik (100% valid). 

b. Kelebihan sistem yaitu:  (1) Mempersingkat 

waktu rekap laporan dari 2 jam menjadi 10 

menit per hari, (2) meminimalkan risiko 

kesalahan pencatatan data, (3) 

menyediakan laporan keuangan secara real-

time, (4) memudahkan pemantauan status 

pembayaran siswa oleh wali kelas. 

c. Kekurangan sistem yaitu: (1) Belum 

dilengkapi fitur notifikasi otomatis 

(WhatsApp Gateway atau SMS), (2) belum 

terintegrasi dengan payment gateway untuk 

pembayaran online, (3) belum tersedia versi 

mobile. 

d. Pengembangan selanjutnya: Disarankan 

untuk menambahkan fitur notifikasi 

otomatis melalui WhatsApp Gateway, 

integrasi dengan payment gateway 

(Midtrans, Xendit), serta pengembangan 
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aplikasi mobile berbasis Android agar lebih 

mudah diakses oleh orang tua. 
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