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Abstrak. Digitalisasi layanan publik menjadi kebutuhan penting dalam 

meningkatkan transparansi dan efisiensi birokrasi. Kementerian Agraria dan 

Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional (ATR/BPN) sebagai lembaga yang 

menangani pertanahan menghadapi tantangan tingginya laporan pengaduan 

masyarakat ke Ombudsman RI pada tahun 2021. Untuk menjawab 

permasalahan tersebut, dikembangkan aplikasi Sentuh Tanahku dengan sarana 

informasi pertanahan yang dapat diakses secara rutin dan transparan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna 

aplikasi Sentuh Tanahku di Kabupaten Buleleng serta menguji pengaruh 

variabel EUCS, yaitu Content, Accuracy, Format, Ease of Use, dan Timeliness 

terhadap kepuasan pengguna. Menggunakan metode penelitian yaitu 

pendekatan kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 100 responden 

dan analisis statistik. Hasil penelitian menunjukkan tingkat kepuasan 

pengguna termasuk kategori puas dengan skor rata-rata 3,74. Variabel Content 

memperoleh skor 3,87, Accuracy 3,65, Format 3,78, Ease of Use 3,87, dan 

Timeliness 3,54. Uji hipotesis menunjukkan bahwa Content, Accuracy, Ease 

of Use, dan Timeliness berpengaruh signifikan terhadap User Satisfaction, 

sedangkan Format tidak berpengaruh signifikan. Temuan ini menegaskan 

bahwa kualitas konten, ketepatan, kemudahan penggunaan, dan ketepatan 

waktu layanan merupakan faktor penting dalam meningkatkan user 

satisfaction aplikasi layanan publik digital 

Abstract. The digitization of public services is essential for improving 

transparency and bureaucratic efficiency. The Ministry of Agrarian Affairs 

and Spatial Planning/National Land Agency (ATR/BPN), as the institution 

responsible for land affairs, faced the challenge of numerous public 

complaints submitted to the Indonesian Ombudsman in 2021. To address this, 

the Sentuh Tanahku application was developed to provide transparent and 

regularly accessible information on land matters. This study aims to analyze 

the satisfaction level of Sentuh Tanahku users in Buleleng Regency and to 

examine the influence of the EUCS variables, namely Content, Accuracy, 

Format, Ease of Use, and Timeliness on user satisfaction. The study employed 

a quantitative approach with a questionnaire distributed to 100 respondents 

and statistical analysis. The results showed that user satisfaction was in the 

satisfied category with an average score of 3.74. Specifically, Content scored 

3.87, Accuracy 3.65, Format 3.78, Ease of Use 3.87, and Timeliness 3.54. 

Hypothesis testing revealed that Content, Accuracy, Ease of Use, and 

Timeliness had a significant effect on User Satisfaction, while Format did not. 

These findings confirm that content quality, accuracy, ease of use, and service 

https://journal.eng.unila.ac.id/index.php/jitet/index
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timeliness are crucial factors in enhancing user satisfaction with digital public 

service applications. 

  

1. PENDAHULUAN  

Di Indonesia, digitalisasi layanan publik 

menjadi salah satu langkah strategis 

pemerintah dalam mempercepat proses 

administrasi, mengurangi birokrasi yang 

berbelit, serta meningkatkan transparansi 

dalam pelayanan. Pada tahun 2021, 

kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional 

(ATR/BPN) tergolong dalam instansi yang 

banyak dilaporkan ke Ombudsman RI 

dengan jumlah mencapai 11,29% dimana 

mengalami peningkatan dari tahun 2020 

yaitu sejumlah 10,01% [1]. Fakta masih 

adanya keluhan masyarakat menjadi 

indikator bahwa kualitas pelayanan belum 

mencapai tingkat yang diharapkan. Hal ini 

dapat menjadi tantangan bagi 

penyelenggara untuk meningkatkan 

kinerjanya dalam menjalankan fungsi 

pelayanan dengan lebih baik [2]. Aplikasi 

Sentuh Tanahku dikembangkan untuk 

memudahkan masyarakat dalam 

memperoleh informasi pertanahan secara 

berkala dan terbuka, sehingga penanganan 

berbagai persoalan tanah dapat 

dilakukan lebih efektif. 

Sebuah aplikasi dalam sebuah organisasi 

dianggap dapat diandalkan jika sistem 

tersebut dapat memuaskan para 

penggunanya. Kepuasan pengguna dapat 

dijadikan acuan dalam mengembangkan 

sistem atau aplikasi, sekaligus membantu 

mengidentifikasi kelemahan dan 

keunggulan dari sistem yang digunakan, 

sebab kualitas sistem informasi yang baik 

berpengaruh pada peningkatan 

kepuasan pengguna [3]. Dilihat terdapat 

beberapa permasalahan yang menunjukan 

bahwa pengguna aplikasi merasa kurang 

puas terhadap aplikasi Sentuh Tanahku. 

Berdasarkan sumber data terhitung dari 15 

Desember 2024 dari Google Play Store, 

aplikasi Sentuh Tanahku telah di unduh 

melebihi 1.000.000 pada perangkat 

Android. Sentuh Tanahku memperoleh 

rating rata-rata 3.9 dari jumlah sebanyak 

28.601 review pengguna yang 

menunjukkan bahwa masih ada sejumlah 

permasalahan yang mengurangi kepuasan 

pengguna. Keluhan dan masalah yang 

sering disampaikan oleh pengguna dari 

ulasan Google play store yaitu beberapa 

diantaranya adalah pengguna tidak bisa 

login dan register ke aplikasi, susahnya 

melakukan verifikasi, pengecekan berkas 

tidak sinkron antara aplikasi dan realita di 

kantor, aplikasi sering mengalami error dan 

bug. Hal tersebut didukung dengan hasil 

wawancara dengan pihak BPN Kabupaten 

Buleleng. Menyatakan keluhan atau 

masalah yang paling banyak disampaikan 

oleh pengguna terutama pengguna yang 

kurang paham teknologi.  

Selain itu, wawancara dengan 

beberapa pengguna di Kabupaten Buleleng 

terkait kendala yang sering dialami oleh 

pengguna yaitu kesulitan login dimana 

pengguna tidak bisa membuka aplikasi 

sehingga menghambat proses pengguna. 

Selain itu, pengguna sering mengalami 

loading time pada fitur cek berkas. Ketika 

melakukan verifikasi akun, pengguna 

mengalami kesulitan dalam prosesnya. 

Pada fitur sertifikatku, pengguna tidak 

dapat menggunakan scan barcode sehingga 

pengguna harus input manual. Metode 

EUCS sangat relevan dan sesuai dengan 

aplikasi Sentuh Tanahku yang merupakan 

aplikasi pemerintah yang digunakan oleh 

publik dengan tujuan memberikan  

informasi jelas (Content), informasi akurat 

(Accuracy), format sesuai (Format), mudah 

dipakai (Ease of Use) dan tepat waktu 

menyampaikan informasi (Timeliness).  

Metode EUCS menjadi metode yang 

banyak diimplementasikan pada penelitian 

ilmiah yang berkaitan dengan kepuasan 
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pengguna salah satunya yaitu Sugandi & 

Halim [4]  yang menganalisis menggunakan 

metode EUCS pada aplikasi Mobile 

Universitas Bina Darma dengan hasil yang 

diperoleh yaitu 3 variabel yang tidak 

berpengaruh dan terdapat 2 variabel yang 

berpengaruh. Perbedaan signifikan 

penelitian ini dengan penelitian terhadulu 

yaitu Populasi menjadi hal yang 

membedakan dengan penelitian terdahulu 

dimana populasi yang digunakan adalah 

populasi yang belum pernah digunakan 

sebagai sampel pada penelitian kepuasan 

pengguna aplikasi Sentuh Tanahku.  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan 

mengetahui tingkat kepuasan pengguna dan 

pengaruh variabel-variabel dalam metode 

EUCS terhadap kepuasan pengguna pada 

aplikasi Sentuh Tanahku.  

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Aplikasi Sentuh Tanahku 

Pada tahun 2021, aplikasi Sentuh 

Tanahku diluncurkan dengan alasan karena 

pelayanan pertanahan menjadi satu isu 

layanan publik di Indonesia. Berdasarkan 

laporan tahunan Ombudsman tahun 2021 

menyatakan bahwa instansi ini menjadi 

pelayanan publik yang memiliki jumlah 

laporan terbanyak dari masyarakat dengan 

jumlah laporan 11.29%. Aplikasi Sentuh 

Tanahku bertujuan untuk meningkatkan 

kualitas dan transparansi pelayanan publik 

pada Kantor Pertanahan [5].  

 
Gambar 1. Tampilan Aplikasi 

Aplikasi Sentuh Tanahku memiliki 

beberapa menu atau fitur layanan yang 

disedikan. Masing-masing menu/fitur 

mempunyai fungsi berbeda-beda yang 

dapat memudahkan pengguna ketika 

melakukan proses administrasi pertanahan 

meliputi : 

1. Fitur Aktaku  

2. Fitur Sertifikatku 

3. Fitur Swaploting 

4. Fitur Cari Bidang 

5. Antrian Online 

6. Info Layanan 

7. Mitra Kerja 

2.2 Kepuasan Pengguna 

Kepuasan adalah suatu perasaan senang 

yang dialami karena kebutuhan atau 

keinginannya bisa terpenuhi [6]. Selain itu, 

tingkat kepuasan pengguna juga 

dipengaruhi oleh seberapa baik sistem 

informasi dapat memenuhi harapan atau 

kebutuhan dari penggunanya [7]. 

Pengukuran kepuasan pengguna penting 

dilakukan untuk menilai sejauh mana 

kesesuaian antara harapan dan pengalaman 

nyata pengguna tujuannya untuk  

mendukung tercapainya penyempurnaan 

sistem informasi [8]. Keberhasilan 

penerapan aplikasi bukan hanya bergantung 

pada fungsi teknis namun juga pada tingkat 

kepuasan pengguna [9]. Sehingga, 

penilaian kepuasan pengguna adalah satu 

aspek penting dalam menilai 

keberhasilan sebuah aplikasi [10]. 

2.3 End User Computing Satisfaction 

(EUCS) 

 EUCS merupakan metode yang 

dikembangkan oleh William J.Doll and 

Gholamreza Torkzadeh pada tahun 1988. 

Doll & Torkzadeh menyatakan bahwa 

EUCS merupakan suatu model pengukuran 

untuk melihat seberapa besar harapan 

kepuasan akhir pengguna terhadap sistem 

atau aplikasi yaitu dengan membandingkan 

dan menimbang harapan dengan realita 

[11]. EUCS adalah model kepuasan 

pengguna yang terbaik dan paling banyak 

digunakan [12]. Metode ini mempunyai 
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lima variabel yang tujuannya menilai 

kepuasan pengguna akhir ketika pengguna 

menggunakan system atau aplikasi [11]. 

Metode ini telah  umum digunakan peneliti 

sebelumnya untuk mengukur sejauh mana 

tingkat keandalannya [13] 

3. METODE PENELITIAN  

Dibawah ini susunan alur penelitian 

yang diimplementasikan. 

 

  
Gambar 2. Tahapan Penelitian 

3.1 Pengumpulan Data 

3.1.1 Observasi 

  Melakukan kunjungan ke Kantor 

Pertanahan Nasional Buleleng. Melalui 

observasi ini diketahui jumlah populasi 

pengguna aplikasi Sentuh Tanahku di 

Kabupaten Buleleng Selain itu, observasi 

juga dilakukan melalui Google Play Store 

untuk memperoleh informasi secara online 

dengan melihat ulasan aplikasi Sentuh 

Tanahku. 

3.1.2 Wawancara 

 Melakukan wawancara secara 

langsung dengan Ahli Pertama Penata 

Pertanahan di Kantor Pertanahan Buleleng. 

Berdasarkan wawancara tersebut hasil yang 

diperoleh yaitu jumlah pengguna aplikasi 

sentuh tanahku di kabupaten Buleleng yaitu 

sejumlah 1.306. Wawancara juga dilakukan 

dengan beberapa pengguna yang berdomisi 

di Kabupaten Buleleng dengan hasil yaitu 

kesulitan login dimana pengguna tidak bisa 

membuka aplikasi sehingga menghambat 

proses pengguna. Selain itu, pengguna 

sering mengalami loading time pada fitur 

cek berkas. 

3.2 Identifikasi Masalah 

 Identifikasi masalah dilaksanakan 

setelah tahap pengumpulan data awal, 

dimana berbagai permasalahan yang 

terdeteksi dari hasil observasi dan 

wawancara secara mendalam.  

3.3 Studi Literatur 

  Dalam tahap ini, peneliti mengkaji 

jurnal yang memiliki persamaan dengan 

penelitian ini. Kajian pada penelitian ini 

terkait dengan metode penelitian yaitu 

EUCS dan aplikasi SPSS serta teori 

kepuasan pengguna aplikasi. 

3.4 Kerangka Berpikir 

 

 
Gambar 3. Kerangka Berpikir 

EUCS mempunyai lima dimensi. Kelima 

dimensi tersebut akan menjadi variabel 

independen. Selanjutnya seluruh dimensi 

tersebut akan dihubungkan dengan variabel 

dependen.  

3.5 Menyusun Hipotesis 

Berikut.dirumuskan hipotesis dalam 

penelitian ini diantaranya yaitu : 

1. Content berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan pengguna Aplikasi 

Sentuh Tanahku  

2. Accuracy berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan pengguna Aplikasi 

Sentuh Tanahku  

3. Format berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan pengguna Aplikasi 

Sentuh Tanahku  

4. Ease of Use berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kepuasan pengguna 

Aplikasi Sentuh Tanahku  
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5. Timeliness berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kepuasan pengguna 

Aplikasi Sentuh Tanahku 

3.6 Menyusun Instrumen 

 Instrumen disusun berdasarkan 

indikator pada setiap variabel EUCS 

dengan referensi Kurniasih & Pibriana [14] 

dan Aprillia & Sanjaya [15]. 

3.7 Uji Instrumen Penelitian 

3.7.1 Uji Ahli Instrumen 

  instrument disajikan dalam tabel dan 

melakukan uji Gregory oleh 2 penguji ahli 

atau expert.  

 
Tabel 1. Penyilangan Pengujian 

Ahli Ahli 1 

Kurang 

Relevan 

(Skor 1-2) 

Sangat 

Relevan 

(Skor 3-

4) 

Ahli 2 Kurang 

Relevan 

(Skor 1-2) 

A B 

Sangat 

Relevan 

(Skor 3-4) 

C D 

Pengujian Gregory dilengkapi oleh ahli 

dihitung dengan mengimplementasikan 

formula. 

𝑉𝑖 =
D

A + B + C + D
 

 

(1) 

Tabel 2. Kriteria Validitas  

No Interval Kriteria 

1 0,8 - 1 Validitas Sangat Tinggi 

2 0,6 - 0,79 Validitas Tinggi 

3 0,4 - 0,59 Validitas Sedang 

4 0,2 - 0,39 Validitas Rendah 

5 0 – 0,19 Validitas Sangat Rendah 

3.7.2 Uji Validitas 

 Uji Validitas dilakukan pada 30 

responden hasil skor uji validitas mendekati 

kurva normal. Pernyataan kuesioner dapat 

dikatakan valid ketika r-hitung diatas r-

tabel. 

3.7.3 Uji Reliabilitas 

 Cronbach’s Alpa adalah syarat uji 

reliabilitas yang secara umum digunakan 

dalam sebuah penelitian. Faktor 

kepercayaan yang dihitung diatas 0,6 

dinyatakan reliable [16]. 

3.8 Menyebarkan Kuesioner 

  Kuesioner adalah suatu daftar 

pertanyaan untuk pengumpulan data dalam 

penelitian [17]. Rumus Slovin 

diimplementasikan untuk menetapkan 

besaran sampel dengan ketentuan toleransi 

error sebesar 10%. Menurut Yana et al. 

[18]  menyatakan bahwa ketidaktepatan 

dalam pengambilan sampel dapat 

ditoleransi hingga 10% jika total populasi 

melebihi 100 individu.. Dengan Formula 

sebagai berikut : 

 

𝑛 =
1306

1 + (1306 𝑥 (0,1)2)
 

𝑛 =
1306

1 + (1306 𝑥 0,01)
 

𝑛 =
1306

14,06
 

𝑛 = 92,8876244666, jika dibulatkan menjadi 100 

3.9 Tingkat Kepuasan Pengguna 

 Mengukur kepuasan pengguna perlu 

dilaksanakan melalui penyebaran kuesioner 

kepada responden. Pada penelitian ini 

menggunakan skala dari Kaplan & Norton 

dalam [19] untuk memperoleh gambaran 

umum skala suatu kepuasan pengguna. 
Tabel 3. Kategori Penilaian  

Skala Kategori Penilaian 

1 – 1,79 Sangat Tidak Puas 

1,8 – 2,59 Tidak Puas 

2,6 – 3,3 Cukup Puas 

3,4 – 4,91 Puas 

4,92 - 5 Sangat Puas 

3.10 Uji Asumsi Klasik 

3.10.1 Uji Normalitas 

  Pengujian statistik yang digunakan 

yaitu Kolmogorov-Smirnov dengan tingkat 

sig. 0,05. Nilai sig. diatas 0,05 dinyatakan 

berdistribusi normal, sedangkan jika 

nilainya dibawah 0,05 data dapat dikatakan 

tidak berdistribusi normal [20]. Selain itu, 

pengujian ini juga digunakan untuk 
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memastikan apakah pola distribusi data 

mengikuti distribusi normal [21]. 

3.10.2 Uji Multikolinearitas 

     Apabila dalam penelitian tidak 

terjadi multikolinearitas maka model 

regresi dapat dikatakan baik [22]. Model 

regresi yaitu VIF dibawah 10 dan tolerance 

diatas 0,10 dinyatakan multikolinearitas 

tidak terjadi [20] 

3.10.3 Uji Heterokedastisitas 

 Pengujian ini diterapkan dengan 

menentukan apakah ada ketidakseragaman 

varians dari residual antar pegamatan dalam 

model regresi [23]. 

3.11 Regresi Linear Berganda 

  Menganalisis ini dilakukan dalam 

mengukur besaran arah (positive/negative) 

antara variabel independen terhadap 

variabel dependen [24]. Formula yang 

diterapkan: 

 
𝑌 = 𝑎 + 𝑏₁𝑋₁ + 𝑏₂𝑋₂ + 𝑏₃𝑋₃ + 𝑏₄𝑋₄

+ 𝑏₅𝑋₅ + 𝜀 

 

(2) 

3.12 Uji Hipotesis 

3.12.1 Uji Koefisien Determinasi 

 Pengujian dilakukan menilai sejauh 

mana relevansi variabel (X) dengan 

variabel (Y). Ketika nilai R² mendekati 1 

dinyatakan hubungan yang kuat [25]. 
3.12.2 Uji F (Uji Simultan) 

 Pengujian ini dilakukan dengan 

mengukur dampak dari variabel independen 

terhadap variabel dependen. Menurut 

Pramudibyo et al. [26], Ketika f hitung 

dibawah F tabel atau nilai sig. diatas 0,05, 

hal tersebut menandakan bahwa variabel 

bebas tidak memberikan pengaruh secara 

signifikan pada variabel terikat. Namun, 

ketika f hitung diatas f tabel atau sig. 

dibawah 0,05, dinyatakan variabel 

independen berpengaruh secara signifikan. 
3.12.3 Uji T (Uji Parsial) 

  Pengujian parsial diimplementasikan 

mengukur pengaruh variabel (X) pada 

variabel (Y). Ketika sig. diatas 0,05, 

menandakan variabel (X) tidak memiliki 

pengaruh secara signifikan pada variabel 

(Y). Namun, ketika sig. dibawah 0,05, 

berarti variabel independen memberikan 

pengaruh signifikan. [26]. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

4.1 Uji Instrumen 

4.1.1 Uji Ahli  

Dilaksanakan dua kali kepada kedua 

ahli guna untuk mendapatkan hasil yang 

lebih relevan dan layak.  
Tabel 4. Hasil Uji Instrumen 

Kode Indikator Pernyataan 

C1 Informasi yang 

dihasilkan 

sesuai 

kebutuhan  

Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

memberikan 

informasi sesuai 

dengan kebutuhan 

pengguna  

  Informasi yang 

saya cari terkait 

pertanahan dapat 

ditemukan 

dengan jelas pada 

Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

C2 Lengkap dan 

mudah 

dipahami 

Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

mempunyai fitur 

yang lengkap 

  Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

memberikan 

informasi 

pertanahan yang 

mudah dipahami 

oleh pengguna 

C3 Informasi tepat 

dan relevan 

Informasi yang 

ditampilkan 

dalam setiap fitur 

aplikasi Sentuh 

Tanahku sesuai 

dengan fungsi dan 

tujuan layanan 

tersebut 

  Informasi yang 

tersedia dalam 

aplikasi Sentuh 
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Tanahku relevan 

dengan kebutuhan 

pengguna dalam 

mengurus layanan 

pertanahan 

C4 Manfaat 

Informasi 

Informasi yang 

tersedia pada 

aplikasi Sentuh 

Tanahku 

bermanfaat dalam 

membantu proses 

pencatatan 

administrasi 

pertanahan 

  Informasi yang 

diberikan dalam 

fitur-fitur aplikasi 

Sentuh Tanahku 

mendukung saya 

dalam melakukan 

pengurusan 

dokumen 

pertanahan 

dengan lebih 

mudah 

A1 Informasi yang 

dihasilkan 

akurat dan 

terpercaya 

Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

memberikan 

informasi yang 

akurat 

  Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

memberikan 

informasi yang 

terpercaya untuk 

mengurus layanan 

pertanahan 

A2 Keselarasan 

masukkan/ 

input dan 

keluaran/output 

sistem 

Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

memberikan hasil 

informasi yang 

sesuai dengan 

masukkan yang 

diberikan oleh 

pengguna 

  Data yang saya 

masukkan ke 

dalam aplikasi 

Sentuh Tanahku 

selalu 

menghasilkan 

output yang 

sesuai dan akurat 

A3 Kesalahan 

sistem 

Aplikasi Sentuh 

tanahku jarang 

mengalami error 

atau bug ketika 

digunakan 

  Saya jarang 

mengalami 

gangguan sistem 

saat 

menggunakan 

aplikasi Sentuh 

Tanahku 

A4 Standarisasidan 

Keandalam 

Saya merasa fitur 

dalam aplikasi 

Sentuh Tanahku 

telah sesuai 

dengan standar 

pelayanan publik 

seperti 

kemudahan akses 

dan  transparansi 

informasi 

  Aplikasi Sentuh 

Tanahku dapat 

diandalkan dalam 

menyediakan 

informasi 

pertanahan 

F1 Tampilan 

Antarmuka 

yang Mudah 

Dipahami 

Saya dapat 

dengan mudah 

memahami 

tampilan pada 

aplikasi Sentuh 

Tanahku 

  Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

memiliki 
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tampilan menu  

yang mudah 

ditemukan 

F2 Kejelasan Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

memiliki ukuran 

dan jenis huruf 

yang jelas 

  Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

memiliki format 

tampilan yang 

jelas dan tidak 

membingungkan 

F3 Tampilan 

Menarik 

Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

memiliki 

tampilan 

antarmuka yang 

menarik 

  Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

memiliki paduan 

warna yang serasi 

F4 Struktur Teratur 

dan Tampilan 

Konsisten 

Aplikasi Sentuh 

Tanahku  

memiliki struktur 

tampilan dan 

menu yang teratur 

dan rapi  

  Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

memiliki 

tampilan yang 

konsisten 

E1 Kemudahan 

Penggunaan 

Aplikasi Sentuh 

Tanahku mudah 

digunakan atau 

bersifat user-

friendly 

  Pengoperasian 

aplikasi Sentuh 

Tanahku 

sederhana dan 

tidak memerlukan 

banyak 

penyesuaian 

E2 Kemudahan 

Akses 

Aplikasi Sentuh 

Tanahku mudah 

diunduh dan 

diakses pada 

berbagai 

perangkat mobile, 

seperti 

smartphone 

berbasis 

Android maupun  

iOS 

  Saya dapat 

mengakses 

aplikasi Sentuh 

Tanahku kapan 

saja dan dimana 

saja selama 

memiliki 

koneksi internet 

E3 Kemudahan 

Pemahaman 

Saya dapat 

dengan mudah 

memahami cara 

kerja fitur-fitur di 

dalam aplikasi 

Sentuh Tanahku 

  Pengguna baru 

dapat dengan 

cepat memahami 

bagaimana 

menggunakan 

aplikasi Sentuh 

Tanahku tanpa 

latihan khusus 

E4 Penggunaan 

menu aplikasi 

mudah 

digunakan 

Menu dalam 

aplikasi Sentuh 

Tanahku mudah 

digunakan dan 

tidak 

membingungkan 

  Saya dapat 

dengan mudah 

menemukan 
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menu yang saya 

butuhkan di 

aplikasi Sentuh 

Tanahku 

T1 Kecepatan  

mendapatkan  

informasi 

Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

menyediakan 

informasi yang 

dibutuhkan 

pengguna secara 

cepat dan tepat 

waktu 

  Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

memberikan 

akses ke 

informasi 

pertahanan 

terbaru tanpa 

menunggu lama 

T2 Up to Date Aplikasi sentuh 

tanahku 

memberikan 

informasi terkini 

yang dibutuhkan 

pengguna terkait 

layanan 

pertanahan 

  Aplikasi tidak 

mengalami 

keterlambatan 

dalam memuat 

data atau 

informasi terbaru 

T3 Layanan Sistem  Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

memberikan 

pemberitahuan 

yang cepat ketika 

terjadi kesalahan 

penggunaan 

sistem 

  Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

merespon 

masukan 

pengguna dan 

memberikan 

feedback dengan 

cepat 

U1 Sesuai 

Kebutuhan  

Saya merasa puas 

karena aplikasi 

Sentuh Tanahku 

telah memenuhi 

kebutuhan saya 

dalam mengakses 

layanan 

pertanahan 

  Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

mempermudah 

saya dalam  

menyelesaikan 

kebutuhan 

layanan 

pertanahan 

U2 Keefektifan dan 

keefesienan 

penggunaan 

Aplikasi Sentuh 

Tanahku berguna 

secara efektif dan 

efisien 

  Saya tidak 

mengalami 

banyak kendala 

saat 

menggunakan 

aplikasi ini 

U3 Kepuasan 

secara 

menyeluruh 

Saya merasa puas 

dengan kinerja 

pada Aplikasi 

Sentuh Tanahku 

secara 

menyeluruh 

 

  Saya merasa 

nyaman 

menggunakan 

aplikasi Sentuh 

Tanahku dan akan 

menggunakannya 
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dalam jangka 

panjang 

Diperoleh hasil sebagai berikut : 

 

𝑉𝑖 =
56

0 + 0 + 0 + 56
 

 

𝑉𝑖 = 1 

Diperoleh hasil validitas sebesar 1 

sehingga instrumen dinyatakan memiliki 

tingkat validitas yang sangat tinggi. 
4.1.2 Uji Validitas 

 Pengujian ini melibatkan 30 

responden. Oleh karena itu, diperoleh r 

tabel yaitu 0,361 

Tabel 5. Hasil Pengujian 
Kode r hitung t tabel ket 

C1.1 0,689 0,361 Valid 

C1.2 0,681 0,361 Valid 

C2.1 0,547 0,361 Valid 

C2.2 0,821 0,361 Valid 

C3.1 0,368 0,361 Valid 

C3.2 0,810 0,361 Valid 

C4.1 0,634 0,361 Valid 

C4.2 0,685 0,361 Valid 

A1.1 0,531 0,361 Valid 

A1.2 0,509 0,361 Valid 

A2.1 0,586 0,361 Valid 

A2.2 0,374 0,361 Valid 

A3.1 0,477 0,361 Valid 

A3.2 0,552 0,361 Valid 

A4.1 0,775 0,361 Valid 

A4.2 0,669 0,361 Valid 

F1.1 0,587 0,361 Valid 

F1.2 0,614 0,361 Valid 

F2.1 0,780 0,361 Valid 

F2.2 0,873 0,361 Valid 

F3.1 0,742 0,361 Valid 

F3.2 0,741 0,361 Valid 

F4.1 0,805 0,361 Valid 

F4.2 0,736 0,361 Valid 

E1.1 0,719 0,361 Valid 

E1.2 0,696 0,361 Valid 

E2.1 0,644 0,361 Valid 

E2.2 0,559 0,361 Valid 

E3.1 0,812 0,361 Valid 

E3.2 0,700 0,361 Valid 

E4.1 0,728 0,361 Valid 

E4.2 0,757 0,361 Valid 

T1.1 0,748 0,361 Valid 

T1.2 0,621 0,361 Valid 

T2.1 0,720 0,361 Valid 

T2.2 0,792 0,361 Valid 

T3.1 0,690 0,361 Valid 

T3.2 0,482 0,361 Valid 

U1.1 0,763 0,361 Valid 

U1.2 0,675 0,361 Valid 

U2.1 0,444 0,361 Valid 

U2.2 0,718 0,361 Valid 

U3.1 0,877 0,361 Valid 

U3.2 0,795 0,361 Valid 

4.1.3 Uji Reliabilitas 

Apabila Cronbach’s Alpha > 0,6 

dinyatakan instrumen dapat dianggap 

memiliki reliabilitas yang baik [27]. 

 

Tabel 6. Hasil Uji Realibilitas 
Variabel Cronbach 

Alpha 

Ket 

Content (X1) 0,807 Reliabel 

Accuraccy (X2) 0,643 Reliabel 

Format (X3) 0,876 Reliabel 

Ease of Use (X4) 0,849 Reliabel 

Timeliness (X5) 0,763 Reliabel 

User Satisfaction 

(Y) 

0,796 Reliabel 

4.2 Analisis Data 

4.2.1 Pengukuran Kepuasan Pengguna 

 

Tabel 7. Hasil Rata-rata kepuasan 
Variabel Mean Kategori 

Content 3,87 Puas 

Accuracy 3,65 Puas 

Format 3,78 Puas 

Ease of Use 3,87 Puas 

Timeliness 3,54 Puas 

Semua 

Variabel 

3,74 Puas 

Pengukuran rata-rata kepuasan pada 

seluruh variabel memperoleh hasil yaitu 

termasuk kedalam kategori Puas.  
4.2.2 Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 
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Gambar 4. Hasil Pengujian Normalitas 

 

Pengujian normalitas yang telah 

dilaksanakan menunjukan hasil uji sig. 

yang diperoleh yaitu sebesar 0,159. Dimana 

angka tersebut diatas 0,05 sehingga 

dinyatakan nilai residual berdistribusi 

normal. 

b. Uji Multikolinearitas 

Menunjukkan bahwa semua variabel (X) 

memiliki VIF di bawah 10. Diketahui juga, 

tolerance di atas 0,10. Hal ini menandakan 

tidak adanya multikolinearitas, sehingga 

model regresi dapat dianggap baik 

 
Gambar 5. Hasil Pengujian Multikolinearitas 

.  

c. Uji Heterokedastisitas 

 
Gambar 6. Hasil Pengujian Heterokedastisitas 

 

Berdasarkan gambar diatas, diperoleh 

kelima variabel (X) memiliki nilai sig. > 

0,05 yang mengindikasikan kelima variabel 

(X) tidak ada gejala heterokedastisitas. 
4.2.3 Regresi Linear Berganda 

 
Gambar 7. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Hasil olah data yang ditampilkan pada 

Tabel Coeffients yang menunjukan nilai 

constant (a) sebesar 1,237. Diperoleh yaitu: 

 
𝑌 = 1,237 + 0.169𝑋₁ + 0,166𝑋₂ + 0,098𝑋3

+ 0,270𝑋₄ + 0,169𝑋₅ + 𝜀  

4.2.4 Uji Hipotesis 

a. Koefisien Determinasi 

 
Gambar 8. Hasil Koefisien Determinasi 

 

 Berdasarkan Tabel, nilai menunjukan 

sebesar 0,754 sebagai Adjusted R Square 

yang artinya variabel bebas mampu 

menjelaskan 75,4% variabel terikat, 

sedangkan 24,6% sisanya dipengaruhi oleh 

variabel lain di luar model. 
b. Uji Simultan (Uji F) 

 
Gambar 9. Hasil Uji Simultan 

 

Pada Tabel ANOVA menunjukan F 

hitung yaitu 61,548. Nilai sig. yaitu 0,000. 

Sebab, Sig. dibawah 0,05, dinyatakan 
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variabel (X) secara bersama-sama atau 

simultan berpengaruh signifikan pada 

variabel (Y). 
c. Uji Parsial (Uji T) 

 
Gambar 10. Hasil Uji Parsial 

 

Dengan menggunakan tingkat 

signifikansi 5%, nilai t tabel diperoleh dari 

distribusi yaitu sebesar 1,985. Hasil yeng 

diperoleh yaitu : 

1. Content berpengaruh secara signifikan 

terhadap User Satisfaction (t hitung = 

2,558 > t tabel = 1,985; sig. = 0,012 < 

0,05). 

2. Accuracy berpengaruh secara signifikan 

terhadap User Satisfaction (t hitung = 

3,068 > 1,985; sig. = 0,003 < 0,05). 

3. Format tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap User Satisfaction (t 

hitung = 1,655 < 1,985; sig. = 0,101 > 

0,05). 

4. Ease of Use berpengaruh secara 

signifikan terhadap User Satisfaction (t 

hitung = 4,644 > 1,985; sig. = 0,000 < 

0,05). 

5. Timeliness berpengaruh secara 

signifikan terhadap User Satisfaction (t 

hitung = 2,484 > 1,985; sig. 

= 0,015 < 0,05). 

5. KESIMPULAN  

a. Berdasarkan temuan penelitian 

menunjukan bahwa tingkat kepuasan 

pengguna aplikasi Sentuh Tanahku 

berada pada kategori puas dengan skor 

rata-rata keseluruhan 3,74. Secara 

rinci, variabel Content (3,87), 

Accuracy (3,65), Format (3,78), dan 

Ease of Use (3,87) termasuk kategori 

puas, sedangkan variabel Timeliness 

memperoleh skor terendah yaitu (3,54) 

dan masih berada pada kategori puas.  

b. Dari hasil uji, diperoleh variabel yang 

berpengaruh dalam metode EUCS 

terhadap kepuasan pengguna aplikasi 

Sentuh Tanahku memperoleh hasil 

sebagai yaitu variabel konten, akurasi, 

kemudahan penggunaan dan ketepatan 

waktu berpengaruh secara signifikan 

pada kepuasan pengguna. Sedangkan 

variabel tampilan tidak berpengaruh 

secara signifikan.  

 

Penelitian selanjutnya dapat 

difokuskan pada salah satu fitur utama 

dalam aplikasi Sentuh Tanahku, seperti 

menu Sertifikatku atau peta bidang tanah, 

sehingga analisis yang dilakukan menjadi 

lebih mendalam dan spesifik. 
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